JUSTICA FEDERAL

Tribunal Regional Federal da 12 Regiao

PREGAO ELETRONICO SRP N° 017/2017
Codigo UASG:090027

PAe/SEI n°: 0016010-54.2016.4.01.8000

O TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO, por intermédio da
Pregoeira designada pela Portaria Diges/Secad 545, de 13 de outubro de 2016,
torna publica a abertura de procedimento licitatério na modalidade Pregéo, do tipo
menor prego, PELO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS, a ser realizado por
meio de tecnologia da informacé&o, obedecidos os preceitos da Lei 10.520, de 17 de
julho de 2002, do Decreto 5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto 7.174, de 12
de maio de 2010, do Decreto 7.892, de 23 de janeiro de 2013, da Lei Complementar
123, de 14 de dezembro de 2006, do Decreto 8.538, de 6 de outubro de 2015, da
Resolucdo TRF 12 Regido n. 15, de 02.10.2000, alterada pela Resolucdo 600-07 de
15.08.2003, aplicando-se subsidiariamente as disposi¢cdes da Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993 e subordinando-se as condicdes e exigéncias estabelecidas neste
Edital.

1-DO OBJETO

1.1 - A presente licitacdo tem por objeto a formacédo de registro de precos para
eventual contratacdo de empresa especializada para atualizacdo e expansao da
solucédo de tecnologia da informacgéo para Business Intelligence — BI, incluindo o
fornecimento de licencas de software, transferéncia de conhecimento, servigos de
migracdo de ambiente, operacdo assistida, suporte técnico e atualizacdo das
licencas e consultoria especializada, de acordo com as especificacbes e
guantidades constantes dos Anexos deste Edital.

2 - DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

Data: 04/05/2017
Horario: 14:00 horas (horario de Brasilia)

Local: www.comprasgovernamentais.gov.br

3 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 - Poderao participar deste Pregéo Eletronico os interessados que atenderem a
todas as exigéncias, inclusive quanto a documentacao, constantes deste Edital e
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seus anexos, e que estiverem devidamente credenciados no site:
Www.comprasgovernamentais.gov.br.

3.2 - O credenciamento dar-se-4 pela atribuicdo de chave de identificacdo e de
senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico.

3.3 - O credenciamento junto ao Portal de Compras Governamentais implica a
responsabilidade legal da licitante ou de seu representante legal e a presuncao de
sua capacidade técnica para realizacdo das transacfes inerentes ao Pregao
Eletronico.

3.4 - O uso da senha de acesso ao sistema eletronico € de inteira e exclusiva
responsabilidade da licitante, incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou
por seu representante, ndao cabendo ao Tribunal Regional Federal da Primeira
Regido responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

3.5 - A licitante devera manifestar, em campo proprio:
a) que cumpre plenamente os requisitos de habilitacéo;
b) que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacéao;
C) que ndo emprega menor;

d) que atende aos requisitos do art. 3° da LC n° 123/2006, alterada pela LC
n° 147/2014, para fazer jus aos beneficios previstos nessa lei, quando for o caso;

e) que sua proposta esta em conformidade com as exigéncias deste Edital;

f) que atende aos requisitos previstos na legislacdo, caso seja apta ao
exercicio do direito de preferéncia estabelecido no Decreto n.° 7.174/2010.

3.6 - Nao sera permitida a participacdo de empresas:

a) que estejam sob pena de interdicdo de direitos previstos na Lei n° 9.605,
de 12.02.98 (Lei de Crimes Ambientais);

b) reunidas em consoércio ou que sejam controladoras, coligadas ou
subsidiarias entre si;

c) em recuperacao judicial ou extrajudicial, que se encontre em processo de
concordata ou com faléncia decretada, sob concurso de credores, em dissolucao ou
em liquidacdo ou consércio de empresas;

d) suspensas de participar em licitacdo e impedidas de contratar com o
Tribunal Regional Federal da 12 Regido, nos termos do art. 87, inciso Ill da Lei n®
8.666/93;

e) impedidas de licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei
n° 10.520/02;

f) declaradas inidoneas para licitar e contratar com a Administragdo Publica
nos termos do art. 87, inciso IV da Lei 8.666/93.

g) proibidas de contratar com o Poder Publico, em decorréncia de
2
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condenagdo definitiva com fundamento na Lei 8.429/1992 (consulta ao banco de
dados do CNJ: Cadastro Nacional de Condenados por Ato de Improbidade
Administrativa e por Ato que Implique Inelegibilidade — CNCIAI).

3.7 — Incluem-se na vedacgdo estabelecida no subitem anterior, as hipéteses
previstas no art. 9° da Lei 8.666/93.

4 - PROCEDIMENTO DA LICITACAO

4.1 - A Pregoeira e sua equipe de apoio obedecerdo, na execucdo dos seus
trabalhos, aos tramites e procedimentos estabelecidos nas alineas abaixo:

a) no horéario estabelecido no item 2 deste Edital a Pregoeira efetuara a
abertura das propostas encaminhadas pelo sistema “PREGAO ELETRONICO”
através do site www.comprasgovernamentais.gov.br;

b) classificadas as propostas, as licitantes poderdo ofertar lances
sucessivos, observado o horario fixado para abertura da sessdo e as regras
estabelecidas neste Edital;

c) encerrada a fase de lances, o sistema identificard a existéncia de
Microempresa e Empresa de Pequeno Porte - ME/EPPs no Certame e fara uma
comparacao entre os valores por elas ofertados e o da primeira colocada, caso esta
nao seja ME/EPP;

d) serd considerado empate quando uma ou mais ME/EPPs apresentarem
propostas com valores iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta
mais bem classificada, ocasido em que a(s) ME/EPP(s) tera(do) a preferéncia do
desempate na ordem de classificacao;

e) A ME/EPP mais bem classificada, na faixa dos 5% da proposta de menor
preco, terd o direito de, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo Sistema,
encaminhar uma ultima oferta, obrigatoriamente abaixo da primeira colocada para o
desempate, sob pena de decair do direito concedido;

f) na hipdtese da alinea anterior, caso a ME/EPP convocada desista ou ndo
se manifeste no prazo estabelecido, o Sistema convocara as demais ME/EPPs
participantes na mesma condig&o, na ordem de classificagéo;

g) ndo havendo ME/EPP ou quando ndo for exercido o direito previsto na
alinea “e”, a Pregoeira examinara a compatibilidade do menor prego ofertado com o
valor estimado para a contratacdo. Sendo compativel, em se tratando de
fornecimento de bens e servicos de informatica e automacao, sera assegurado o
direito de preferéncia, na forma do art. 3° da Lei 8.428/1991 e Decreto 7.174/2010,
obedecido o procedimento descrito nas alineas “h” e “i” deste instrumento;

h) serdo convocadas as licitantes, na ordem classificatéria, cujas propostas
finais estejam situadas até 10% (dez por cento) acima da melhor proposta valida,
com vista ao exercicio do direito de preferéncia, desde que atendam aos seguintes
critérios:
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| - bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos
de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder
Executivo Federal;

Il - bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

Il - bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma
definida pelo Poder Executivo Federal;

i) para o exercicio do direito de preferéncia, os fornecedores dos bens e
servicos de informatica e automacdo deverdo apresentar, juntamente com a
proposta, sob as penas da lei, comprovacdo de que atendem aos requisitos
estabelecidos na alinea “h” deste item;

j) caso nenhuma empresa classificada venha a exercer o direito de
preferéncia, observar-se-d0 as regras usuais de classificacdo e julgamento
previstas na Lei 10.520/02;

k) ndo sendo compativel o preco com o valor estimado para a contratacao e
havendo recusa de contraproposta, a Pregoeira recusara a proposta e direcionara a
contraproposta a licitante imediatamente classificada, e assim sucessivamente, até
a obtencao do preco julgado aceitavel;

I) obtida uma proposta de precos julgada aceitavel e concluida a fase
competitiva, a Pregoeira consultard a base de dados do SICAF para verificar o
preenchimento dos requisitos habilitatérios fixados neste Edital;

m) constatado o desatendimento, pela licitante, de qualquer dos requisitos
de habilitacdo, a Pregoeira examinara a aceitabilidade da proposta e o
preenchimento das exigéncias habilitatorias por parte das remanescentes, até a
apuracao de uma proposta que atenda aos termos deste Edital;

n) encerrada a fase de habilitacdo e, ndo havendo quem pretenda recorrer,
a Pregoeira adjudicara o objeto em favor da licitante julgada vencedora;

0) manifestando, qualquer das licitantes, a intencéo de recorrer, e caso esta
seja aceita, 0 processo somente sera encaminhado para adjudicacdo e
homologacao do resultado apés o transcurso da fase recursal;

p) no ato da homologacdo o sistema convocard as licitantes
remanescentes, que poderdo reduzir seus precos ao valor da proposta da licitante
vencedora, para formacao do cadastro reserva. A apresentacdo de novas propostas
nao prejudicara o resultado do certame em relagéo a licitante mais bem classificada
(art. 10, caput e paragrafo unico, art. 11, caput, inciso | e 81° do Decreto
7892/2013).

4.2 - Caso entenda necessario examinar, mais detidamente, a conformidade das
propostas com 0s requisitos estabelecidos neste Edital, bem como, o
preenchimento das exigéncias habilitatérias, podera a Pregoeira suspender a
sessdo, hipotese em que comunicara as licitantes, a data e o horario de reabertura
da Sesséao Publica.
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4.3 - A Pregoeira e a autoridade superior do Tribunal Regional Federal da Primeira
Regiédo poderao pedir esclarecimentos e promover diligéncias, destinadas a elucidar
ou a complementar a instrucdo do processo, em qualquer fase da licitacdo e
sempre que julgarem necessario, fixando as licitantes prazos para atendimento,
sendo vedada a inclusdo posterior de informacdo que deveria constar
originariamente da proposta.

5 - DO ENVIO DAS PROPOSTAS

5.1 - A licitante interessada em participar do Certame devera cadastrar sua
proposta com a descricdo completa do objeto ofertado, marca, modelo,
referéncia e o preco unitario de cada item, com apenas duas casas decimais, em
moeda corrente nacional, exclusivamente, por meio eletronico no site
www.comprasgovernamentais.qov.br, a partir da data da liberacdo do Edital no
Portal de Compras Governamentais, até a data e hora de abertura da Sessao
Publica.

5.2 - Encerrada a etapa de lances e concluida a negocia¢do, quando houver, a
licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar, devera encaminhar,
exclusivamente, via sistema eletronico no Portal de Compras Governamentais, por
meio da opgéo “Enviar Anexo”, a proposta de precos ajustada ao valor do lance
ou da negociacdo, bem como os documentos de habilitacdo constantes do
item 7 deste Edital, no prazo estipulado pela Pregoeira, com observancia das
seguintes condicodes:

a) redigir sua oferta em portugués, sem emendas, rasuras, cotacfes
alternativas ou entrelinhas, fazendo constar nome e o nimero do seu registro no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

b) indicar de modo claro e inequivoco o numero deste Pregdo, o dia e hora
da realizacdo da Sessdo Publica, bem como os seguintes dados da licitante:
endereco, e-mail, fax, telefone, nome e os numeros dos documentos (RG e CPF)
do representante legal da empresa, responsavel pela assinatura do
Contrato/Ata de Registro de Precos;

c) especificar individualmente e com clareza as caracteristicas dos produtos
e servicos ofertados, (a marca, o0 modelo e versdo, conforme o caso), quantidades,
valores, tipos de licengas (itens 01 e 02), bem como descrever outras informacdes
aplicaveis e necessarias a perfeita caracterizacao dos demais servigcos, obedecidas
as especificagcdes contidas na Sintese do Termo de Referéncia - Anexo | deste
Edital e seus anexos;

d) consignar os prec¢os unitarios e totais, conforme modelo de Planilha para
Formulacdo de Precos constante do Anexo Il deste Edital, adequando-os ao ultimo
lance ofertado ou valor negociado. Observe-se que o0s lances deverdo ser
ofertados pelo valor unitario proposto para cada item, com no maximo duas
casas decimais apoés a virgula,
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e) encaminhar juntamente com a proposta, Declaracédo de Vistoria Técnica
ou Renuncia, conforme modelo constante do Anexo Il deste Edital;

e.1l) No caso da Realizacdo de Vistoria, ao seu término sera lavrada
Declaracédo de Vistoria Técnica, a qual sera assinada pelo servidor responsavel do
Contratante e o representante legal da Licitante, afirmando que a Licitante visitou as
dependéncias do Contratante e tomou conhecimento de todos os aspectos que
possam influir direta ou indiretamente na precificacdo e na execuc¢ao dos servicos;

f) prever o prazo de entrega das licencas e execucao dos servi¢cos, que
nao podera ser superior aqueles estabelecidos no Cronograma de Execucéo,
constante da tabela do subitem 6.3 do Anexo | deste Edital,

g) informar o prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a
60 (sessenta) dias, contado do dia util imediatamente posterior ao indicado no item
02 deste Edital;

h) declarar na proposta, de acordo com a condicdo da empresa, que néao
estd sob pena de interdicdo de direitos previstos na Lei n° 9.605, de 12.02.98
(Lei de Crimes Ambientais);

i) incluir nos precos ofertados todos os custos decorrentes da contratacao,
tais como: transporte, mao-de-obra, impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciérios, fiscais e comerciais, embalagens, prémios de seguro, fretes, taxas
e outras despesas incidentes ou necessarias a efetivacdo dos fornecimentos na
forma prevista neste Edital;

5.3 - Seréa permitido o uso de expressodes técnicas de uso comum na lingua inglesa.

5.4 — Para os itens 01 e 02 a Licitante devera apresentar proposta da ultima
versdo do software disponivel no mercado pelo fabricante.

5.5 - A solucdo devera possuir compatibilidade com o ambiente tecnolégico da
solucdo de Business Intelligence, utilizada atualmente pela DIEST do TRF 12
Regido, conforme definido neste Edital e seus Anexos;

5.6 - Nos casos em que forem detectados erros materiais nas propostas
apresentadas, durante a analise da aceitacdo, a Pregoeira podera determinar a
licitante vencedora ajustes formais, nos termos do 8 3°, art. 26 do Decreto 5.450/05.

5.7 - A pedido da licitante, via chat e justificadamente, o prazo concedido para envio
do anexo a que se refere o subitem 5.2 podera ser prorrogado pela Pregoeira,
levando-se em conta o interesse deste Tribunal, a justificativa e a razoabilidade do
pleito.

5.8 — Até a abertura da sesséo, as licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada. Entretanto, apds iniciada a sessdo, a licitante que
abandonar o certame ou deixar de enviar a proposta indicada no subitem 5.2, no
prazo estipulado, sem que tenha apresentado justificativa aceita pela Pregoeira, nos
termos do subitem anterior, tera sua proposta recusada e sujeitar-se-a a

6
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aplicacao de penalidade, na forma do subitem 11.5 deste Edital.

5.9 - A participacdo no Certame e a apresentacdo da proposta implicardo plena
aceitacao, por parte da licitante, das condicbes estabelecidas neste Edital e seus
Anexos, ndo se lhe reconhecendo o direito a arguicdo de omissGes, enganos ou
erros posteriores, que encerrem a pretensao de alterar o valor ofertado.

5.10 - Em nenhuma hip6tese poderéo ser alteradas as condi¢cdes de pagamento,
prazos ou outra qualquer que importe modificacdo dos termos da proposta
apresentada, salvo no que tange aos precos ofertados, os quais poderdo ser
reduzidos quando da fase de lances do Certame.

6 — DA COMPETITIVIDADE (FORMULACAO DE LANCES)

6.1 - Aberta a etapa competitiva (Sesséo Publica), as licitantes poderdo encaminhar
lances exclusivamente por meio do sistema eletronico.

6.2 - Os lances deverdo ser formulados pelo VALOR UNITARIO proposto para
cada ITEM.

6.3 - As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado
e as regras de aceitacao.

6.4 - A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e
registrado pelo sistema.

6.5 - Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro.

6.6 - Durante o transcurso da Sessdo Publica, a Pregoeira poderd enviar
mensagens, via chat, as licitantes, que s6 poderdo se comunicar com a Pregoeira
por iniciativa desta, apds o encerramento da fase de lances.

6.7 - No caso de desconexdo, no decorrer da etapa de lances, se 0 sistema
eletrbnico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

6.8 - Quando a desconexdo referida no subitem anterior, persistir por tempo
superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do pregdo sera suspensa e terd reinicio
somente apds comunicacdo expressa da Pregoeira as participantes, no endereco
eletrénico utilizado para divulgacéo.

6.9 - A etapa de lances sera encerrada mediante aviso de fechamento iminente dos
lances, emitido pelo sistema eletrbnico as licitantes, apdés o0 que, transcorrera
periodo de tempo de até 30 (trinta minutos), aleatoriamente determinado também
pelo sistema eletrénico, findo o qual ser4 automaticamente encerrada a recepgao
de lances.

6.10 - Nao poderd haver desisténcia dos lances efetuados, sujeitando-se a
proponente desistente as penalidades previstas no art. 28 do Decreto n. 5.450/05.

7 - DA HABILITACAO
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7.1 — Para habilitar-se na presente licitagdo, a licitante devera incluir em conjunto
com a proposta de precos, por meio da opgao “Enviar Anexo” do Portal de Compras
Governamentais, os documentos que n&o estejam contemplados no SICAF,
conforme segue:

a) Documentacao de Habilitacdo Juridica;

b) Documentacéo de Qualificacdo Técnica;

c) Documentacao de Qualificacdo Econémico-Financeira; e
d) Documentacéo de Regularidade Fiscal;

7.2 - A habilitagcéo juridica sera comprovada mediante a apresentacdo da seguinte
documentagéo:

7.2.1 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, com a Ultima alteracao,
devidamente registrado no 6rgdo competente ou Registro comercial, no caso de
empresa individual,

7.2.1.1 — Em guaisquer dos atos constitutivos, devera estar contemplada, dentre os
objetivos sociais, a execucéo de atividades da mesma natureza ou compativeis com
0 objeto da licitacéo;

7.2.2 - Documento de Identidade e Cadastro de Pessoa Fisica - CPF do
Representante Legal da empresa, para fins de assinatura da Ata de Registro de
Precos, Contrato e demais documentos solicitados neste Edital.

7.2.2.1- Caso o Representante Legal, acima referido, ndo seja contemplado para
tal no Contrato Social ou Estatuto da Empresa, devera apresentar procuragao
dando-lhe poderes para assinatura da Ata de Registro de Precos e do Contrato,
com autenticacdo em cartorio.

7.2.3 - Decreto de autorizacdo, no caso de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais.

7.3 - A qualificacdo técnica serd comprovada mediante a apresentacdo de pelo
menos um Atestado de Capacidade Técnica, emitido por entidade de direito publico
ou privado, comprovando que a licitante forneceu e executou servicos com
caracteristicas compativeis com o0 objeto licitado, sendo consideradas ainda,
parcelas de maior relevancia e valor significativo:

a) Servicos de suporte técnico especializado para pelo menos 01 (um) dos
softwares da plataforma BusinessObjects da fabricante SAP;

b) Prestou no minimo 2.000 horas de servigos de consultoria especializada
em pelo menos 01 (um) dos softwares da plataforma BusinessObjects
da fabricante SAP;

c) Ministrou treinamento em softwares da plataforma BusinessObjects da
fabricante SAP
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7.3.1 — Para a comprovacgdo das quantidades exigidas nos itens acima sera aceito o
somatorio de atestados.

7.3.2 — A licitante, caso solicitado em carater de diligéncia, deve disponibilizar
todas as informacdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados
apresentados, disponibilizando, dentre outros documentos, copia do contrato que
deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em foram
prestados 0s servigos.

7.4 - A qualificagdo econdmico-financeira sera comprovada mediante
apresentacao da certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperacao judicial ou
recuperacdo extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do licitante, para

comprovacao da alinea “c” do subitem 3.6 deste Edital.

7.5 - A regularidade fiscal serd comprovada mediante consulta, da Pregoeira, ao
Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF, para verificacdo da
validade dos documentos abaixo:

7.5.1 - prova de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS,
junto a Caixa Econbmica Federal;

7.5.2 - prova de regularidade relativa a Seguridade Social, a Divida Ativa da Unido e
Secretaria da Receita Federal, emitida pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional
e/ou Receita Federal do Brasil;

7.5.3 - prova de regularidade para com a Fazenda Estadual da sede da licitante;

7.5.4 - prova de regularidade para com a Fazenda Municipal da sede da licitante,
guando se tratar de empresa sediada fora do Distrito Federal.

7.6 - Caso a validade dos documentos citados nos subitens 7.5.1 a 7.5.4 esteja
vencida no SICAF, podera também a Pregoeira, consultar sitios oficiais de 6rgéos e
entidades emissores das certidfes para verificar as condi¢cdes de habilitacdo das
licitantes.

7.6.1 - Havendo irregularidade no cadastramento ou habilitacdo parcial no SICAF
sera assegurado a licitante o direito de encaminhar a documentacdo atualizada
constante dos subitens 7.5.1 a 7.5.4, por meio da opg¢ao “Enviar Anexo” do Portal
de Compras Governamentais, no prazo estipulado pela Pregoeira.

7.7 — Havendo alguma restricdo na comprovacao de regularidade fiscal, para as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte sera obedecido o prazo
constante do art. 43 § 1° da Lei Complementar 123/2006 e art. 4°, § 1° do Decreto
8.538/2015.

7.8 — Além da documentacdo descrita nos subitens anteriores, a Pregoeira ira
verificar a existéncia de registros impeditivos da contratacéo (Acordao 1.793/2011 —
Plenario-TCU), no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas/CGU,
disponivel no Portal da Transparéncia, no Cadastro Nacional de Condenagfes
Civeis por Ato de Improbidade Administrativa, disponivel no Portal do CNJ, e
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consultard a Certiddo Negativa de Deébitos Trabalhistas — CNDT, criada pela Lei
12.440, de 07/07/2011.

7.8.1 — Havendo alguma restricao relativa aos registros da empresa, sera facultado
a licitante, o envio de documento que comprove que a situacao ja foi regularizada.

7.8.2 - A Pregoeira verificar4 ainda, nos Portais da Transparéncia do Governo
Federal e Transparéncia do Poder Judiciario, se o somatério de ordens bancérias
recebidas pela licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar, relativas ao
ultimo exercicio e ao exercicio corrente, até o més anterior ao da data desta
licitagcdo, fixada deste Edital, j& seria suficiente para extrapolar o faturamento
maximo permitido como condicdo para o beneficio do tratamento juridico
diferenciado previsto na Lei Complementar n.° 123/2006.

7.9 - Sempre que julgar necessario, a Pregoeira podera solicitar a apresentacéo do
original dos documentos, anexados no Portal de Compras Governamentais, ndo
sendo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagcbes de documentos” em
substituicdo aos comprovantes exigidos no presente Edital.

8 - DO JULGAMENTO

8.1 - O julgamento e a adjudicacao do objeto desta licitagcdo serdo realizados pelo
menor valor proposto para o GRUPO.

8.2 - No julgamento desta licitacdo, levar-se-a em conta o valor ofertado pelas
licitantes, devendo ser declarada vencedora aquela que, habilitada, seja também a
autora do menor preco julgado aceitavel pela Pregoeira, considerados os precos
ofertados para os itens do grupo.

8.3 - Serao desclassificadas/recusadas as propostas:

a) com precos excessivos, para itens do grupo, ou manifestamente
inexequiveis ou com valores totais ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou iguais a
zero;

b) que ndo indicarem marca ou mencionarem mais de uma marca para o
mesmo item;

c) elaboradas em desacordo com os termos deste Edital e seus Anexos,
observando o disposto no art. 26 § 3°, do Decreto 5.450/2005;

d) ndo anexadas nos termos do subitem 5.2 do Edital.

8.3.1 - A proponente que fizer indevida declaragdo de enquadramento como
microempresa ou empresa de pequeno porte ou ao direito de preferéncia, constante
do art. 5° do Decreto 7174/2010, tera sua proposta desclassificada e se sujeitar-se-
a as penalidades previstas neste instrumento.

9 - DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
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9.1 - A Ata de Registro de Precos tera validade de 12 (doze) meses, a contar da
data de sua assinatura.

9.2 - O TRF 12 Regido nao tem definicdo imediata de aquisi¢cdo para as quantidades
registradas, considerando que os pedidos ocorrerdo mediante demanda da Unidade
Requisitante.

9.3 — Homologado o resultado da licitacdo e disponibilizada a Ata de Registro de
precos no Sistema Eletrdnico de Informacdes (SEI), a licitante vencedora,
observado o disposto no art. 11 do Decreto 7.892/13, devera assina-la
eletronicamente, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da data do envio da
notificacdo, que sera expedida para o e-mail indicado na proposta de precos, nos
termos da alinea “b”, subitem 5.2 do Edital, sob pena de decair do direito a ter o seu
preco registrado.

9.4 - O prazo fixado no subitem anterior podera ser prorrogado uma Unica vez e por
igual periodo, desde que a solicitacdo seja apresentada ainda durante o transcurso
do intersticio inicial, desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo Tribunal
Regional Federal da Primeira Regido.

9.5 - Serdo admitidas adesfes a ata de registro de precos, conforme disposto no
Capitulo IX do Decreto 7.892/13, quando:

a) houver concordancia do fornecedor beneficiario da ata, com declaracéo de
gue ndo haverd prejuizos as obrigacées presentes e futuras decorrentes da Ata
firmada com o TRF 12 Reqido;

b) as aquisi¢cdes ou contratacdes adicionais ndo excederem, por 6rgdo ou
entidade, a cem por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatorio;
e

c) os quantitativos das adesfes, na totalidade, ndo excederem ao quintuplo
do quantitativo de cada item registrado.

9.5.1 - Os 6rgaos e entidades que ndo participaram do registro de precos, quando
desejarem fazer uso da Ata de Registro de Precos, deverdo encaminhar oficio
juntamente com a concordancia e declara¢do do fornecedor, nos termos da alinea
“a” do subitem 9.5.

9.6 - Informacbes da Ata serdo disponibilizadas no Portal de Compras
Governamentais e no sitio do Tribunal -
http://portal.trfl.jus.br/portaltrfl/transparencia/licitacoes-e-compras/compras.htm.

9.7 - O extrato da Ata de Registro de Precos sera divulgado em orgao oficial da
Administracdo, até a completa adequacao do Portal de Compras Governamentais.

9.8 — Os precos registrados poderdo ser revistos, obedecidas as disposicoes
contidas nos arts. 17 do Decreto 7.892/2013 e 65, alinea "d", inciso Il, da lei
8.666/1993.
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9.9 - O fornecedor tera seu registro cancelado quando:
a) descumprir as condi¢des da Ata de Registro de Precos;

b) ndo retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente, no
prazo estabelecido pela Administracdo, sem justificativa aceitavel;

c) ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipotese de este se tornar
superior aqueles praticados no mercado;

d) sofrer sancédo prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 87 da Lei
8.666/93, ou no art. 7° da Lei 10.520/02; e

e) tiver presentes razdes de interesse publico.

9.10 - O fornecedor podera solicitar o cancelamento do seu registro de precos, na
ocorréncia de fato superveniente, que venha comprometer a perfeita execucao
contratual, decorrente de caso fortuito ou de for¢ca maior devidamente comprovado.

9.11 - Sera realizada pesquisa de precos para comprovacao da vantajosidade da
contratacdo, conforme o disposto no inciso Xl art. 9° do Decreto n°® 7.892/13,
guando decorridos 04 (quatro) meses da homologacao da licitacdo ou da data da
Gltima aquisicao.

9.12 - A figuracédo do licitante no cadastro reserva ndo obriga a administracdo a
contratacao.

10 — DA CONTRATACAO

10.1 - Seré firmado contrato com a licitante vencedora, o qual tomara por base os
dispositivos da Lei n°® 8.666/93, as condi¢cdes estabelecidas neste Edital e seus
anexos, bem como, as constantes da proposta apresentada pela adjudicatéaria.

10.2 - ApoOs regular convocacgédo por parte do Tribunal Regional Federal da Primeira
Regido, a empresa adjudicataria tera prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis para
assinar o contrato, sob pena de, ndo o fazendo, decair do direito a contratacao e/ou
sujeitar-se as penalidades previstas neste Edital.

10.3 - O prazo fixado no subitem anterior podera ser prorrogado uma Unica vez e
por igual periodo, desde que a solicitacdo respectiva seja apresentada ainda
durante o transcurso do intersticio inicial, bem como que ocorra motivo justo e
aceito pelo Tribunal Regional Federal da Primeira Regiéo.

10.4 - E facultado & Administracdo, quando o convocado n&o assinar o referido
documento no prazo e condicbes estabelecidas, chamar as licitantes
remanescentes, obedecida a ordem de classificagéo, para fazé-lo em igual prazo,
nas condicbes de suas propostas, ou conforme negociacdo, podendo ainda,
revogar a licitacao, independentemente da cominacéo prevista no art. 81 da Lei n.
8.666/93.
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10.5 - Sera exigida da licitante vencedora, prestacédo de garantia correspondente a
5% (cinco por cento) do valor do contrato, huma das seguintes modalidades,
conforme opcédo da Contratada:

a) caucado em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes ser
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos
seus valores econémicos conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

b) seguro-garantia;
c) fianca bancaria.

10.6 - No caso da prestacédo de garantia na modalidade de caucdo em dinheiro, a
Contratada deverda efetuar o depdsito na Caixa Econémica Federal — CEF, Agéncia
n. 2301 — PAB — Tribunal Regional Federal da Primeira Regido, apresentando, logo
em seguida, o comprovante ao Contratante.

10.7 - Em caso de apresentacdo de fianca bancaria na carta de fianca, devera
constar expressa renuncia, pelo fiador, aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil
Brasileiro (Lei n. 10.406/2002).

10.7.1 — No instrumento de garantia, deve estar assegurado, expressamente, que 0
garantidor tem ciéncia das respectivas clausulas de sancionamento e que, em caso
de penalidade imposta pelo contratante, basta a apresentacdo da decisdo final
exarada no processo administrativo, para que o correspondente valor seja recolhido
em favor do erério, na forma fixada pela Administracdo, independentemente de
anuéncia, autorizagdo ou manifestacéo da Contratada.

10.8 - A apresentacdo do comprovante da garantia prestada devera ser feita no
prazo determinado pelo Contrato.

109 - As formas de pagamento, recebimento, obrigacdes das partes,
contingenciamento, penalidades contratuais e demais condi¢gdes estabelecidas para
0 ajuste estao discriminadas na Minuta de Contrato, parte integrante deste Edital.

11 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 - Em caso de descumprimento das obrigacdes previstas neste instrumento,
poderdo ser aplicadas as seguintes sancoes:

a) adverténcia;
b) multa;

c) impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até cinco
anos (art. 7° da Lei 10.520/2002, c/c o art. 28 do Decreto 5.450/2005).

11.2 - A penalidade fundada em comportamento ou conduta iniddnea ensejara
impedimento de licitar e de contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou
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Municipios e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, na forma
do disposto no art. 7° da Lei 10.520/2002.

[{pgl]

11.3 - As sancgbes previstas nas alineas “a” e “c” do subitem 11.1 poderdo ser
aplicadas juntamente com a da alinea “b” do mesmo subitem.

11.4 — O atraso injustificado na devolucdo da Ata de Registro de Precos ou do
Contrato assinado sujeitara a licitante a multa diaria de 0,1% (um décimo por
cento) calculado sobre o valor total da proposta, até o limite de 2% (dois por cento).

11.5 — Caso a empresa vencedora, sem motivo justificado, se recuse a anexar
proposta de precos, nos termos do subitem 5.2 deste Edital, a assinar a Ata de
Registro de Precos ou o Contrato, ficara caracterizado o descumprimento total da
obrigacdo. Em consequéncia, ser-lhe-a aplicada a multa prevista no subitem 11.1,
alinea “b” no percentual de 10% sobre o valor de sua proposta, podendo ser
cumulada com a da alinea “c” do subitem 11.1.

11.6 — As multas devidas ao Tribunal Regional Federal da 12 Regiao pela licitante
serédo recolhidas por meio de GRU em favor do Contratante, no prazo de 05 (cinco)
dias uteis, contados do recebimento da notificacdo, ou cobrados judicialmente.

11.7 - As penalidades previstas neste edital, precedidas de regular processo
administrativo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, serdo registradas no
SICAF.

12 - DOS RECURSOS E DAS IMPUGNACOES

12.1 - Declarada a vencedora, qualquer licitante podera, durante a Sesséo Publica,
de forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar intencao
de recorrer, quando lhe sera concedido o prazo de 03 (trés) dias para apresentar as
razdes do recurso, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas para,
guerendo, apresentar contrarrazdes em igual prazo, que comecara a correr apos o
término do prazo da recorrente. Observe-se que 0s recursos deverdo ser
formalizados, exclusivamente, por meio eletrbnico, em campo préprio
disponibilizado pelo Portal de Compras Governamentais.

12.2 - A falta de manifestacéo imediata e motivada da licitante quanto a intencdo de
recorrer, nos termos do subitem anterior, importara na decadéncia desse direito,
ficando a Pregoeira autorizada a adjudicar o objeto a licitante declarada vencedora.

12.3 - Os recursos contra a decisdo da Pregoeira néo terdo efeito suspensivo.

12.4 - Os recursos contra anulagéo ou revogacéao da licitagao, rescisao do contrato,
bem como contra a aplicacdo das penas de adverténcia, suspensao temporaria ou
de multa, poderdo ser interpostos no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis,
contados da data em que se verificar a intimacgéo dos interessados.

12.5 - Qualquer pessoa que pretender impugnar os termos deste Edital deveréa fazé-
lo por meio de expediente escrito dirigido a Pregoeira, exclusivamente na forma
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eletrbnica, para o e-mail nulit@trfl.jus.br, observada a antecedéncia minima de 02
(dois) dias uteis, contados da data fixada para abertura da sesséo publica.

12.6 - Decaira do direito de impugnar os termos deste Edital a licitante que n&o o
fizer no prazo previsto no subitem anterior, ndo revestindo natureza de recurso as
alegacOes apresentadas por empresa que tendo aceitado sem objecdo o
instrumento convocatério, venha, apds julgamento desfavoravel, alegar falhas ou
irregularidades que o viciariam.

12.7 - A impugnacéao feita tempestivamente sera decidida pela Pregoeira no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

13 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1 - As despesas decorrentes da contratacdo do objeto da presente licitacdo
correrao a conta de recursos do TRF ou do convénio celebrado entre o CJF, TRFs,
Banco do Brasil e Caixa Econdémica Federal.

14 - DAS DISPOSICOES FINAIS

14.1 - Independentemente de declaracdo expressa, a simples apresentacdo de
proposta implica na plena aceitacdo das condicfes estipuladas neste Edital e seus
Anexos.

14.2 - O Tribunal Regional Federal da Primeira Regido podera adiar ou revogar a
presente licitagdo, por interesse publico decorrente de fato superveniente,
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta,
devendo anula-la por ilegalidade de oficio ou por provocacao de terceiros, mediante
parecer escrito e devidamente fundamentado, ficando nesse ultimo caso,
desobrigado de indenizar, ressalvado o disposto no 8§ 2° do artigo 29 do Decreto n°
5.450/2005.

14.3 - As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor
da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse da Administracéo, a finalidade e a seguranca da contratacao.

14.4 — Toda e qualquer comunicacgao/informagao/notificacao e envio de documentos
(ata, contrato, nota de empenho e demais documentos) a licitante sera feita pelo e-
mail cadastrado no Portal de Compras Governamentais, ou outro que o substitua,
apontado formalmente em sua proposta.

14.4.1 — A licitante responsabiliza-se pela manutencéo do e-mail informado;

14.4.2 — A inobservancia do disposto acima, ndo isenta a licitante por 6nus
decorrente da perda de negbécios em razdo do ndo recebimento da
comunicacao/informacao/notificacéo.

14.5 - Alteracbes das condi¢cdes deste Edital, bem como informacdes adicionais,
serdo divulgadas na homepage do Tribunal e no Portal de Compras
Governamentais (www.trfl.jus.br e www.comprasgovernamentais.gov.br), ficando
as licitantes obrigadas a acessa-las para ciéncia.
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14.6 - Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser enviados em até 03 (trés) dias
Uteis anteriores a data fixada para a abertura do Certame, exclusivamente por meio
eletronico (nulit@trfl.jus.br).

14.7 — ATENCAO: Fica instituida a assinatura eletrénica de documentos, conforme
Resolucdo PRESI SECGE 16, de 03/09/2014. Para tanto, os representantes das
empresas vencedoras, indicados conforme alinea “b” do subitem 5.2 (DO
ENVIO DAS PROPOSTAS), ap6és a homologacdo do Certame, deverao
obrigatoriamente, se cadastrar, no_prazo de 05 (cinco) dias Uteis, no acesso
externo do Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI) no endereco:

https://sei.trfl.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo _logar&id o
rgao_acesso_externo=0, para assinatura digital da Ata de Reqistro de Precos
e/ou Contrato, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no subitem 11.5
deste Edital.

14.7.1 - Ap6s o cadastro no SEI as respectivas unidades poderdo disponibilizar o
acesso para a licitante assinar os documentos, nos prazos estipulados neste Edital.

14.8 — Maiores informacdes poderdo ser obtidas no Nucleo de Licitacbes do
Tribunal Regional Federal da Primeira Regi&o, localizada no 2° Andar do Ed. Anexo
| - SAS Quadra 01 Bloco C, Brasilia/DF, CEP 70.070-900, telefones (61) 3410-3411
/ 3410-3412 ou 3410-3414.

14.9 - Integram o presente Edital, independentemente de qualquer transcricdo, 0s
seguintes Anexos:

ANEXO | — SINTESE DO TERMO DE REFERENCIA
ANEXO Il - MODELO DE PLANILHA PARA FORMULACAO DE PRECOS
ANEXO Il - DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA OU RENUNCIA

ANEXO IV - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO E CONFIDENCIALIDADE DE
INFORMACOES

ANEXO V — MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
ANEXO VI - MINUTA DE CONTRATO
Brasilia-DF, 18 de abril de 2017.

Assinado de
forma digital
por ELIZETE
FERREIRA

Elizete Ferreira Costa J COSTA:TR30002

Pregoeira r 9

Dados:
2017.04.18
13:49:36 -03'00'
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ANEXO |
PREGAO ELETRONICO SRP N° 017/2017
SINTESE DO TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO
1.1. O presente Termo tem como objeto a CONTRATACAO DE ATUALIZACAO

E EXPANSAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO PARA
BUSINESS INTELLIGENCE - BIl. A contratacédo inclui o fornecimento de
licencas de software, transferéncia de conhecimento, servicos de migragao
de ambiente, operacdo assistida, suporte técnico e atualizagdo das licencas
e de consultoria especializada, conforme quantidades e especificacbes
constantes neste Anexo.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A aquisicao de ferramenta atualizada de Bl deriva da necessidade de extrair

e tratar adequadamente os dados judiciais e administrativos produzidos
eletronicamente pela 12 Regido. A ferramenta de Bl que o TRF utiliza
atualmente foi adquirida em 2007, cujo lapso temporal de atualizagbes
enseja a aquisicdo de novas licencas - ja que a atual versdo ndo € mais
produzida, tampouco é oferecido suporte técnico pela empresa fornecedora -
ou seja, a solugdo em uso esta obsoleta.

3. ITENS E QUANTIDADES

3.1. Segue abaixo a planilha contendo os itens e quantitativos a serem

registrados, conforme planejamento:

GRUPO 01
ITEM CODIGO (BR) DESCRICAO UND. QTDE.
. . . . Blocos de 10
01 00024333 Licenca SAP Busmess.Objects Enterprise SessBes 200
Professional
Concorrentes
02 00024333 Licenca SAP Busmesspb;ects Enterprise Usuarios 30
Professional Nomeados
Servigo de transferéncia de
03 00017663  conhecimento — SAP BusinessObjects Aluno 50
Enterprise, Professional
04 00005398 Servigo de migra¢cao do ambiente Migracdo 01
05 00022993 Servico de Operagdo Assistida Més 02
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06

07

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Servico de suporte técnico e

00022993 . .
atualizagdo das licengas*

00021148 Servigo de Consultoria Especializada Hora 8.000

* Para cada bloco de 10 sessdes concorrentes.

A planilha do item 3.1 apresenta quantidades meramente estimativas, n&o
constituindo qualquer compromisso de consumo minimo por parte do
CONTRATANTE e nem poderdao ser utilizadas como justificativa pela
CONTRATADA para eventual alegacao de prejuizo em razao de expectativa
nao satisfeita.

O modelo de licenciamento da SAP estabelece a necessidade de aquisicdo
de licengas somente para o ambiente de “produgado”, ndo sendo cobradas
licencas para os outros ambientes. Portanto, ndo sera necessario adquirir
licengas especificas para os ambientes de “desenvolvimento” e
‘homologacgao’.

O modelo de licenciamento utilizado é o de bloco de sessdes concorrentes, 0
gue néo limita a quantidade de cores de processadores que serao utilizados.

7

O licenciamento dos produtos SAP é da modalidade perpétua, com
possibilidade de aquisicdo de suporte técnico e a atualizacdo de versao, que
visam assegurar a disponibilidade do ambiente da Solucéo: interacdo com o
fabricante, elaboracdo e confeccdo de procedimentos recomendados com o
objetivo de possibilitar a continuidade dos servicos executados e garantir a
alta disponibilidade que a solugéo objetiva.

O Servico de Consultoria Especializada (Item 07) tem como objetivo
viabilizar a prestacdo de servicos para a execucado de novos projetos e
demandas da Diest.

A especificacdo detalhada dos itens acima constam no item 07 deste Anexo.

4. DA VISTORIA

4.1.

4.2.

Como forma de tomar conhecimento do ambiente tecnoldgico da solucéo de
Business Intelligence utilizada pela Diest as empresas interessadas sera
facultada a realizacdo de vistoria, das 12h as 18h, sob agendamento pelos
telefones (061) 3410-3170 ou (061)3314-1646, com os servidores Gustavo
Sténio e Tiago Mitsuka, ou pelo e-mail diest@trfl.jus.br.

As licitantes nao poderao alegar desconhecimento do escopo do servi¢o, das
condicdes e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos, mesmo que
optem por néo vistoriar.
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4.3

4.4,

4.5.

4.6.

. Sera de responsabilidade da contratada a ocorréncia de eventuais prejuizos
em virtude de sua omissdo em tomar conhecimento prévio do ambiente
tecnoldgico da solucéo.

Antes do inicio da vistoria técnica, devera ser assinado pelo representante
da LICITANTE Termo de Compromisso de Confidencialidade de Informacdes
Anexo IV deste Edital, garantindo total sigilo referente a qualquer informacéo
obtida pela empresa durante a vistoria técnica.

Ao término da vistoria técnica sera lavrada Declaracdo de Vistoria Técnica
ou Renudncia Anexo Il deste Edital, a qual sera assinada pelos
representantes do CONTRATANTE e da LICITANTE, afirmando que a
LICITANTE visitou as dependéncias do CONTRATANTE e tomou
conhecimento de todos os aspectos que possam influir direta ou
indiretamente na precificacdo e na execucao dos servicos.

A LICITANTE devera apresentar, juntamente com a Proposta de Precos, a
Declaracdo de Vistoria Técnica ou Renudncia, devidamente preenchida e
assinada por representante do CONTRATANTE.

5. DA METODOLOGIA DE AVALIACAO DOS SERVICOS

5.1

5.2

. A metodologia de avaliacdo da qualidade e da adequacéo define quais serao
0S critérios, mensuraveis e objetivos, para aferir e avaliar fatores
relacionados aos itens contratados, principalmente relacionados a qualidade,
ao desempenho, ao tempo de entrega e a disponibilidade dos produtos e

Servicos;

. Para os produtos e servicos de Transferéncia de Conhecimento, Migracao
do Ambiente, Operacdo Assistida, Suporte Técnico e Atualizacdo das
Licencas e de Consultoria Especializada realizados pela CONTRATADA
serdo avaliados pelo CONTRATANTE, a fim de verificar o cumprimento:
5.2.1. Dos critérios de aceitagao;
5.2.2. Das condic¢des definidas neste documento;
5.2.3. Dos prazos;
5.2.4. Dos requisitos técnicos, funcionais e contratuais;
5.2.5. Das demais exigéncias presentes neste termo de referéncia;
5.2.6. Dos planos elaborados pela CONTRATADA e aprovados pelo
CONTRATANTE; e
5.2.7. Dos requisitos definidos em reunides de servico entre o0
CONTRATANTE e a CONTRATADA, durante a execugdo dos servigos
(Exemplos: definicao de regras de negdécio e procedimentos).
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5.3. Ndo serdo considerados, na afericdo da qualidade e adequacdo dos
produtos e servicos, 0s atrasos justificados de responsabilidade do

CONTRATANTE que comprometam a execucao dos servicos.

5.4. Qualquer divergéncia no cumprimento das exigéncias que for verificada na
avaliacdo dos produtos e servicos e controle pelo CONTRATANTE sera

considerada inconsisténcia.

5.5. Cada produto ou servico poder4d apresentar, no maximo, 3 (trés)
inconsisténcias, sendo:
5.5.1. a primeira inconsisténcia considerada INADIMPLEMENTO,;
5.5.2. a segunda e a terceira inconsisténcias consideradas REINCIDENCIAS
DE INADIMPLEMENTO, ainda que sobre critérios diferentes do mesmo

produto ou servigo avaliado.

5.6. Para efeito da avaliagdo da qualidade, serdo utilizados o0s seguintes
conceitos:

5.6.1. Produtos — conjunto de atividades que geram como resultado
entregaveis como licencgas, planos, relatérios, manuais;

5.6.2. Servigcos — foram considerados os itens que precisam ser avaliados
durante a execucdo dos planos como as datas de entregas, reunides,
diligéncias, fiscalizagbes, parametrizacbes e customizagoes, integracoes
e migragdes, comportamento da CONTRATADA e de seus

colaboradores.

5.7. A aceitacdo de cada produto e servico, pelo CONTRATANTE, ocorrera

guando atingido o percentual de 100% (cem por cento) de conformidade.

5.8. Nos casos em que for verificada a necessidade de definir um novo prazo de
entrega para um produto ou servico, caberd ao Gestor do Contrato levar em

consideracao a sua complexidade e o impacto no Contrato.

5.9. Na ocorréncia de fracionamento dos dias do prazo, deve ser considerado o
dia util subsequente (Ex. 2,3 dias = 3 dias). Caso um produto ou servi¢o nao
seja entregue pela CONTRATADA dentro das incidéncias previstas, 0
CONTRATANTE deverd manifestar-se sobre o interesse na continuidade da

execucao do Contrato, sem prejuizo das sancdes cabiveis.
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5.10. As etapas relacionadas a prestacao de servigos serdo avaliadas quanto ao
escopo definido em cada respectiva Ordem de Servico emitida, conforme
Anexo da Minuta do Contrato.

5.10.1. Os indices de aceitabilidade serdo medidos com base na quantidade

total de requisitos funcionais implantados

5.11. Os treinamentos realizados pela CONTRATADA serdo avaliados pelo
CONTRATANTE com os seguintes critérios:
5.11.1. Programa e Metodologia
5.11.1.1. objetivo atingido
5.11.1.2. adequacédo do material didatico ao programa e duracdo do
encontro
5.11.2. Conhecimento sobre o tema:
5.11.2.1. antes do curso
5.11.2.2. apds 0 curso
5.11.3. Instrutor:
5.11.3.1. capacidade de comunicacao;
5.11.3.2. dominio do conteudo;
5.11.3.3. dominio de método e técnicas de ensino;
5.11.3.4. dominio do grupo;
5.11.3.5. capacidade de motivacao e estimulagéo de grupo;
5.11.3.6. relacionamento com o grupo;
5.11.3.7. utilizacdo de recursos instrucionais e sensibilidade a
dificuldade do aluno.
5.11.4. Avaliacdo geral do evento, no qual se pede para o participante dar
uma nota para o treinamento
5.11.5. A nota de avaliacdo para cada treinamento sera de 1 a 10 (nota 1
sera a menor, e 10 a maior), sendo considerado o treinamento

satisfatorio quando a meédia for igual a 7.

6. DO LOCAL DE ENTREGA E PRAZO DE EXECUCAO
6.1. As licencas em meio fisico, deverdo ser entregues nas dependéncias do
Tribunal Regional Federal da 12 Regido — TRF1, Edificio Anexo | situado a
SAU/SUL - Quadra 01, Bloco C — Anexo | - 1° andar — DIEST, Praca dos
Tribunais Superiores, CEP: 70070-900, Brasilia — DF.
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6.2. Os servicos, quando necessarios e a critério da Administracao, deverdo ser

prestados nas dependéncias do Tribunal Regional Federal da 12 Regido —

TRF1, no endereco supracitado.

6.2.1. Quando ndo necessaria a execu¢do dos servicos no TRF1, o local de

prestacao ficara a critério da Contratada.

6.3. A contratada devera observar 0s prazos conforme cronograma de execucao

a sequir:

Etapa Descricao

Fornecimento  de
licencas e
instalacao

basica (itens 1 e 2)

01

Transferéncia  de
02 | conhecimento (Item

3)

Servigo de
03 | migracéo do

BO (item 4)

Entregaveis

1. Entrega dos softwares, manuais e
licencas;

2. Instalacdo bésica da solucdo nos
ambientes, de:

1. Desenvolvimento;
2. Homologacao;
3. Producéo.

3. Instalacdo de todos os softwares
gue compdem a Solucdo em
modo padrédo do fabricante;

4. Teste de acesso a todas as
interfaces exigidas.

1. Capacitacbes em todos o0s
maodulos da solucao.

2. Orientacdo e transferéncia de
conhecimento aos usuarios, de
acordo com os perfis definidos,
para utilizacdo da solucdo e
ambiente do Tribunal.

3. AcOes de suporte ao projeto de
implantacdo, tais como a
sensibilizagdo e conscientizagao
dos usuarios:

1. Palestras para usuarios;

2. Apoio na divulgacdo da
solucéo implantada;

3. Manuais, roteiros e
processos necessarios
para melhor utilizacdo da
solugdo implantada.

1. Definir estratégia de migracao:
1. Plano de projeto.
2. Migrar os 30 principais relatorios:
1. Relatorios
Web Intelligence na
versao mais atual.

Prazo
Estimado
(em dias
corridos)

45 dias a
partir do
recebimento
da Ordem de
Fornecimento

90 dias a
partir do
recebimento
da Ordem de
Servico

45 dias a
partir do
recebimento
da Ordem de
Servico
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04

05

06

Servigo
migracao
ETL (item 4)

Servigo
operacéo
assistida (item 5)

Suporte técnico
Atualizagao
Licencas (item 6)

de
do

e
de

3. Migrar os 10 principais universos:
1. Universos na versdo mais
atual.
4. Migrar 0S  grupos,
usuarios do repositorio:
1. Grupos, usuarios e perfis
funcionais na versao mais
atual.
5. Testar a migracao:
1. Documento de evidéncias.
6. Homologacao geral da migracao:
1. Aceite definitivo.

1. Definir estratégia de migracao:

1. Plano de projeto.

2. Migrar:

1. Os 3 scripts que extraem
os dados dos sistemas
legado para o repositério
anico, 12 stage area:

1. Jobs (SAP Integrato

g
2. Os
principais scripts que
transformam os dados do
repositério Unico para a
22 stage area:
1. Jobs (SAP Integrato
r;
3. Os scripts que carregam as
2 principais fatos e as 20

perfis e

45

principais dimensoes
utilizadas:
1. Jobs (SAP Integrato
r).

3. Testar a Migragao:

1. Documento de evidéncias.
4. Homologacao geral do ETL:

1. Aceite Definitivo.

A operacdo assistida €& servico
complementar ao suporte técnico, e

consiste no acompanhamento
presencial, por equipe técnica da
CONTRATADA, da utlizagdo da
Solucéo, devendo ser prestada durante
60 (sessenta) dias a contar da

homologacao do “Servico de migragao
de ambientes” (item 03 dessa tabela).
Suporte  técnico com direito a
atualizacdo das licencas.

45 dias a
partir do
recebimento
da Ordem de
Servico

60 dias, a
contar da
homologacéao
do item 03
desta tabela
(Servico de
migragcdo do
BO)

Inicio dos
servigos a
partir da
emissdo do
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Consultoria
07 | Especializada (item
7)

7. ESPECIFICACAO TECNICA

2. Refere-se a

1. Servicos para implementacado de

projetos na

SAP Business Objects.
servigos de
implementacdo de  projetos
de Business Intelligence prestado
em horas de servico presenciais
que serdo solicitadas sob
demanda, pela Contratante,
através de Ordens de Servicos
“‘0S”.

plataforma

3. Os servicos contemplardo, além,

das implantacbes na solucgéo,

artefatos como:

Plano do projeto;

Documento de requisitos;

Metadados de negdcio;

Matriz métrica X dimenséo;

Documento de arquitetura;

Plano de testes;

Mapa ETL,

Fluxo ETL;

. Mapa de automacéo;

10.Plano de volumetria;

11.Plano de homologacéo;

12.Plano de encerramento do
projeto.

©CoNoRwNE

Este documento apresenta a especificacdo técnica do objeto
detalhamento dos itens a serem entregues pela contratada.

Termo de
Recebimento
Definitivo dos
itens 1 e 2
(Licencas)

Aquele que
constar na
Ordem de
Servigo
respectiva

(por
demanda)

contendo o

A solucéo devera atender aos requisitos funcionais e nédo funcionais descritos neste

anexo e nos demais.

7.1.1TENS 01 E 02 - LICENCAS E SERVICOS DE INSTALACAO E
CONFIGURACAO (LICENCA SAP BUSINESOBJECTS ENTERPRISE

PROFESSIONAL)

7.1.1. As licencas ofertadas dever&o abranger o uso de todas as funcionalidades

e de todos os processos definidos neste termo para, no minimo, os ambientes

de producéo, desenvolvimento e homologacéo.
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7.1.2. O contratante providenciara, sob orientacdo da contratada, a instalacao
para quaisquer ambientes dos equipamentos e softwares basicos necessarios a
operacionalizacao da solucdo, como sistema operacional, servidor de aplicacdes
e sistema gerenciador de banco de dados, restritos ao seu ambiente
tecnoldgico, conforme item 12 deste Anexo.
7.1.3. A contratada providenciara a instalacdo e configuracdo da solucdo em
todos os ambientes.
7.1.4. Qualquer instalacdo ou configuragdo de software ou hardware efetuada
pela contratada devera estar em conformidade com o ambiente tecnologico do
Tribunal - item 12 deste Anexo e devera ser acompanhada e homologada pelo
contratante.
7.1.5. O contratante fornecera as licencas de uso dos softwares basicos, como
sistema operacional, servidor de aplicacdes e sistema gerenciador de banco de
dados, restritas ao seu ambiente tecnologico, conforme item 12 deste Anexo,
inclusive para eventuais equipamentos instalados pela contratada.
7.1.6. O fornecimento dessas licencas, por parte do contratante, fica
condicionado ao envio da documentacdo, pela contratada, demonstrando o
dimensionamento da Solugcdo com o0s tipos e quantitativos de licencas
necessarias a sua correta operacionalizacao.
7.1.7. A contratada sera responsavel por dar suporte ao correto funcionamento
da solucao nos ambientes computacionais a seu encargo.
7.1.8. Cabera a contratada apoiar a elaboracéo de diagnosticos para ajustes dos
ambientes com objetivo de manté-los operacionais dentro das melhores praticas,
bem como disponibilizacdo de manuais para atualizagcbes que forem
disponibilizadas no portal da fabricante para que o TRF1 consiga efetuar tais
ajustes.
7.1.9. Requisitos técnicos operacionais:
7.1.9.1. O licenciamento deve permitir a criacdo de ambientes de
desenvolvimento, homologacéo e producdo sem cobrancas adicionais.
7.1.9.2. Compatibilidade total com as bases, universos e relatérios
existentes na plataforma SAP atualmente instalada.
7.1.9.3. Prover recursos de escalabilidade horizontal (acréscimo de
computador e servidor) e escalabilidade vertical (upgrade hardaware).
7.1.9.4. A solugdo ndo deve possuir restricobes de escalabilidade, tais

como limitagdo do numero de dimensdes em um modelo;
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7.1.9.5. A arquitetura da solucdo deve permitir uma distribuicdo do seu
ambiente de instalacdo com balanceamento de carga automéatico e
independéncia entre os servidores;
7.1.9.6. Suporte a solucado de virtualizacgao.
7.1.9.7. As licencas de todos os produtos inclusos no pacote SAP
BusinessObjects Enterprise, professional edition deverdo estar integradas
entre si, permitindo que funcionem de forma conjunta.
7.1.9.8. As licencas deverdao permitir a instalagdo e a configuracdo com
todas as suas caracteristicas e funcionalidades em servidores distintos,
com repositorios distintos, permitindo a configuracdo de ambientes fisicos
para homologacao, desenvolvimento e producdo, segregados entre si e
dos ambientes atuais.
7.1.9.9. Todos os repositérios dos produtos objetos desse termo deverao
permitir a transferéncia de objetos (ex: relatorios) entre eles sem a
necessidade de alteracdo, edicdo ou reconfiguracdo dos objetos
transferidos.
7.1.9.10. As licencas dos produtos SAP BusinessObjects Enterprise,
professional edition deverdo possuir todas as funcionalidades disponiveis
na ultima versdo dos produtos inclusos no pacote, conforme descritivo
constante das propostas dos fornecedores.
7.1.9.11. A licenca SAP BusinessObjects Enterprise, professional edition
devem possuir funcionalidades de construcdo e modificacdo de
dashboards e analises, tais como:

7.1.9.11.1. Criacédo de diferentes tipos graficos, tabelas e filtros;

7.1.9.11.2. Representacdo grafica dos dados estatisticos em mapas

geograficos;
7.1.9.11.3. Apresentacdo de calculos estatisticos simples, como por
exemplo: média, maior valor, menor valor.

7.1.9.12. A licenca SAP BusinessObjects Enterprise, professional edition
devera fornecer o acesso a todos os produtos inclusos no pacote SAP
Business Objects Bl Suite e a todas as funcionalidades ja incluidas na
versao em uso atualmente, como por exemplo:

7.1.9.12.1. Construcdo e modificacéo de relatorios Web Intelligence;

7.1.9.12.2. Visualizagdo dos dashboards e anélises pré-desenvolvidos;
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7.1.9.12.3. Atualizacdo dos relatérios, dashboards e analises pré-
desenvolvidos, alteracéo de filtros, drill-down, drill-up, busca e
aplicacéo de formatacéo basica;
7.1.9.12.4. Agendamento e publicacdo de relatérios, dashboards e
analises prédesenvolvidos;
7.1.9.12.5. Visualizacdo dos relatorios, dashboards e analises em
dispositivos moveis, area de trabalho ou através do navegador
de internet;
7.1.9.12.6. Agendamento e publicacdo de relatérios, dashboards e
analises;
7.1.9.12.7. Exportacdo de dados mapeados para planilhas (.xls),
documentos textos (.txt, .csv) ou formato PDF;
7.1.9.12.8. Administracéo do ambiente;
7.1.9.12.9. Configuracédo dos servicos do ambiente;
7.1.9.12.10. Criacao de usuarios e grupos;
7.1.9.12.11. Configuragdo de controle de acesso as funcionalidades da
plataforma;
7.1.9.12.12. Configuracéo de auditoria do sistema;
7.1.9.12.13. Configuracéo de segmentacéo de dados;
7.1.9.12.14. Criagdo de camada semantica (Universos SAP Business
Objects);
7.1.9.12.15. Configuracdo de rastreamento de alteracdes.
7.1.10. Produtos:
7.1.10.1. Plano de Projeto contendo todas as etapas e planos auxiliares
necessarios para entregar 0s servicos contratados;
7.1.10.2. Softwares, manuais e licencas.
7.1.11. Servicos:
7.1.11.1. Instalacdo de todos os softwares e aplicativos que compdem a
Solugcdo em modo padrao do fabricante;
7.1.11.2. Teste de acesso a todas interfaces;

7.1.11.3. Integragao com Active directory.

7.2.ITEM 03 - TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO (SAP
BUSINESOBJECTS ENTERPRISE PROFESSIONAL):
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7.2.1. A transferéncia de conhecimento, em que a equipe da contratada e a
equipe do contratante deverdo atuar em conjunto para realizar as atividades
previstas de implantacdo do projeto, deve atender os requisitos do documento
Requisitos de Transferéncia de Conhecimento, conforme item 11 deste Anexo.
7.2.2. A contratada podera utilizar o ambiente tecnolégico do contratante,
conforme item 12 deste Anexo, para realizacdo dos treinamentos. Porém, as
licencas necessarias para realizagdo dos treinamentos serdo de
responsabilidade da contratada. Nesse caso, a contratada podera utilizar
licencas temporarias, que sejam suficientes para atender todo o escopo dos
treinamentos.
7.2.3. Fica esclarecido que a CONTRATANTE néo é obrigada a executar todos
0s treinamentos contratados. Serdo pagos apenas os treinamentos efetivamente
prestados e consumidos pela CONTRATANTE.
7.2.4. A CONTRATADA devera fornecer certificado de conclusao do curso para
0s participantes presenciais que obtiverem presenca minima de 80%.
7.2.5. A transferéncia de conhecimento deve capacitar os profissionais a:

7.2.5.1. Manter e evoluir o ambiente de Bl da Contratada.

7.2.5.2. Administrar todas as solucdes da suite contratada.

7.2.5.3. Realizar novos projetos e demandas da Diest.
7.2.6. Além das capacitagfes na solucdo adquirida, a contratada devera realizar
outras acfes de transferéncia de conhecimento, as quais serdo verificadas e
validadas em todas as etapas de execucao do projeto. Dentre as acdes a serem
realizadas tem-se:

7.2.6.1. Orientacdo e transferéncia de conhecimento aos usuarios, de

acordo com os perfis definidos, para utilizacdo da solucao;

7.2.6.2. Acbes de suporte a implantacdo do projeto, tais como a

sensibilizacdo e conscientizacdo dos principais usuarios;

7.2.6.3. Realizacao de palestras;

7.2.6.4. Apoio na divulgacéo da solucdo implantada;

7.2.6.5. Manuais, roteiros e processos necessarios para melhor utilizacao

da solugao implantada.
7.2.7. A transferéncia de conhecimento devera ser realizada da seguinte forma:

7.2.7.1. Transferéncia de conhecimento — SAP BusinessObjects

Enterprise Professional.
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7.2.7.1.1. Aprovacdo do plano de Transferéncia de Conhecimento,
conforme item 11 deste Anexo.

7.2.7.1.2. A transferéncia de conhecimento deve ser realiza com base
no ambiente, requisitos e necessidades do Tribunal.

7.2.7.1.3. Condicfes: turma com o minimo de 08 (oito) alunos e o
maximo de 15 (quinze) alunos e carga horaria de, no maximo,
04 (quatro) horas diérias.

7.2.7.1.4. Ementa minima: instalacdo, configuracdo, arquitetura,
melhores praticas, tunning, monitoramento, ajuste de
performance, integracao da Solucao, para todas as solucfes da
suite adquirida.

7.2.7.1.5. Local: dependéncias do TRF1.

7.3. ITEM 04 — SERVICOS DE MIGRACAO DO AMBIENTE.
7.3.1. O servigco de migracdo do ambiente inclui todo o esfor¢co necessario para

avaliar a situagcdo atual do ambiente de BI da Contratante, bem como de
atualizacdo da solucéo contratada para adequa-la as necessidades especificas
do contratante com a migragdo do ambiente “atual’ para o “novo” ambiente,
conforme item 03 da tabela citada no item 6.3 deste Termo.

7.3.2. O planejamento da migracdo e atualizacdo da solucdo serd acordado
entre as partes do contrato.

7.3.3. A contratada devera propor melhorias e ajustes nas aplicacfes e projetos
a serem migrados de forma a garantir alinhamento as melhores praticas de
mercado.

7.3.4. As funcionalidades que néo estao discriminadas neste termo poderdo ser
acrescidas, a qualquer momento pelo contratante, sendo que serdo medidas por
horas de servicos, realizadas sob demanda via Ordem de Servico.

7.3.5. Todo o trabalho realizado devera ser documentado para garantir a
manutencao do conhecimento agregado.

7.3.6. O ambiente “atual” (em produgdo) devera ser mantido funcional até a
homologacédo no “novo” ambiente de producédo e o encerramento do servigo de
operagéao assistida (Item 7.4 deste Termo).

7.3.7. Para estimar o esfor¢o para os servicos de migracdo do ambiente devem
ser consideradas as informacdes da tabela contida no item 12.8 deste Anexo —

Ambiente Tecnoldgico.
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7.4. ITEM 05 — OPERACAO ASSISTIDA.

7.4.1. Tem por finalidade a operacdo das funcionalidades da Solucéo,
executadas por todos 0s usuarios previstos neste termo de referéncia, incluindo
também o monitoramento da execucdo pela CONTRATADA, objetivando
detectar e corrigir falhas advindas de aspectos de funcionalidade e do ambiente
operacional, e a emissao, pela CONTRATADA, de certificado de conformidade
na utilizacdo da Solucao.

7.4.2. A operacao assistida consiste no acompanhamento presencial, por equipe
técnica da CONTRATADA, da utilizagdo da Solucéo.

7.4.3. Deve ser prestada por uma equipe de profissionais da CONTRATADA
detentores das qualificacfes exigidas neste termo, que permanecerao alocados
internamente nas dependéncias do CONTRATANTE.

7.4.4. A equipe responsavel pela operacdo assistida devera prestar atuacdo
imediata em caso de problemas ou duavidas ocorridas em quaisquer das
dimensdes da solucédo, no minimo:

7.4.5. Processos de trabalho, parametrizacdo, customizacdo, integracdo e
migragdo: manutencdo ou davida sobre qualquer funcionalidade que tenha sido
objeto de parametrizacdo ou customizacdo por parte da CONTRATADA, de
forma a sanar eventuais problemas ou duvidas de funcionalidade que venham a
ser detectados e sobre todas as rotinas referentes a migracdo de dados,
integracdo com os sistemas homologados ou intercAmbio de dados, que venham
a apresentar problemas de funcionamento ou problemas nos resultados
gerados.

7.4.6. Infraestrutura: manutencdo sobre qualquer componente do nucleo da
Solucao e interacdo com a equipe técnica do CONTRATANTE.

7.4.7. Atendimento ao usuario: auxilio direto a equipe do CONTRATANTE
responsavel pelo atendimento aos usuarios no tocante a davidas e problemas na
utilizacdo da Solucgéao.

7.4.8. Os incidentes ocorridos durante a Etapa "Operagao Assistida" deverao ser
apresentados ao CONTRATANTE, em edi¢cdes mensais e consolidadas, por
meio de relatério. E, ainda, deveréo ensejar revisdo da documentacéo existente,
e consequente atualizagdo, quando pertinente. A relacdo de documentos que

foram objeto de atualizacdo deverd estar referenciada no respectivo relatorio;
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7.4.9. O acompanhamento e o0 monitoramento da evolucdo desta etapa deverao

ser fornecidos no Relatério de Ocorréncias.

7.5. ITEM 06 — SUPORTE TECNICO E ATUALIZACAO DAS LICENCAS.

7.5.1. Serdo consideradas como suporte todas as atividades empreendidas pela
CONTRATADA necessarias para assegurar a disponibilidade do ambiente da
Solucéo: interagcdo com o fabricante, elaborac&o e confeccdo de procedimentos
recomendados com o0 objetivo de possibilitar a continuidade dos servigos
executados e garantir a alta disponibilidade que a Solucéo objetiva;
7.5.2. Condicdes a serem observadas com relacdo a prestacdo do servico de
suporte:
7.5.2.1. Intervengbes programadas que necessitem de paralisagdes da
Solucdo deverdo ser realizadas fora do horario de expediente, devendo
ser agendadas pela CONTRATADA com o CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis;
7.5.2.2. Geragdo de Relatérios de Ocorréncia, conforme definido no
documento “Requisitos de Documentagao”, para todos os eventos de
suporte, contendo, quando for o caso, informacdes de causa e efeito,
providéncias e correcdes aplicadas e recomendacbes sobre as licbes
aprendidas;
7.5.2.3. Atualizacdo da documentacdo técnica pertinente as eventuais
intervencdes vinculadas as ocorréncias de suporte;
7.5.3. Para efeito de efetivacdo do chamado, o CONTRATANTE informara a
severidade que o caso requer, sendo o0 prazo para correcdo de defeito
estabelecido com base na severidade do incidente:
7.5.3.1. Severidade ALTA (CRITICO): incidente que impeca a utilizac&o
da ferramenta (disponibilidade) ou de funcionalidade indispenséavel a este,
comprometendo de forma critica uma atividade de negocio do
CONTRATANTE. A CONTRATADA tera 8 (oito) horas corridas, a contar
da comunicacgao da falha pelo CONTRATANTE, para sanar o problema, e
até 04 (quatro) horas corridas para executar agdo paliativa que coloque o
incidente em severidade média;
7.5.3.2. Severidade MEDIA (NORMAL): incidente que comprometa o uso

do software ou de parte deste, prejudicando a produtividade de uma
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atividade de negécio do CONTRATANTE de forma claramente
observavel. A CONTRATADA tera 24 (vinte e quatro) horas corridas, a
contar da comunicacdo da falha pelo CONTRATANTE, para sanar o
problema, e até 12 (doze) horas corridas para executar acédo paliativa que
cologue o incidente em severidade baixa;
7.5.3.3. Severidade BAIXA (CONSULTA): incidente que nao
comprometa significativamente uma atividade de negocio do
CONTRATANTE. Serd aplicada quando nédo existir falha do uso do
software fornecido, porém existindo duvidas relativas ao uso ou
acompanhamento da solucdo de problemas. A CONTRATADA tera 12
(doze) horas apés a abertura do chamado para o diagnéstico e a solucao
sera de, no maximo, 72 (setenta e duas) horas a contar da comunicacao
da falha pelo CONTRATANTE;
7.5.4. Antes de findar o prazo fixado para término do atendimento, a
CONTRATADA podera formalizar pedido de prorrogacéo, cujas razées expostas
serdo examinadas pelo CONTRATANTE, que decidira pela prorrogacdo do
prazo ou aplicacéo das penalidades previstas no contrato;
7.5.5. Caso a solucdo apresentada pela CONTRATADA néo repare o defeito
nem surta o efeito paliativo a que se propés, a CONTRATANTE fara a
comunicacédo do ndo aceite da solucdo e a contagem do tempo de correcao sera
retomada do ponto e severidade em que foi interrompida e sujeita as
penalidades contratuais;
7.5.6. A identificacdo e a comunicacao formal de defeito da ferramenta deverdo
ser feitas dentro do prazo de contratacdo do suporte, devendo a correcao ser
realizada ainda que a conclusdo do servi¢o extrapole o prazo de suporte.
7.5.6.1. A CONTRATADA devera providenciar o cadastramento inicial do
CONTRATANTE junto ao sitio do fabricante para a abertura de
chamados;
7.5.6.1.1. Os acionamentos referentes ao suporte deverdo ser
prestados pelo fabricante em regime de 12 (doze) horas por dia
atil (12x5), no horério de 08:00h as 20:00h, e, fora do
mencionado, se agendado pelo CONTRATANTE com a
CONTRATADA com antecedéncia minima de 2 (dois) dias

Uteis;
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7.5.6.1.2. O acionamento se dara por meio da abertura de chamado,
gue podera ser realizado por telefone (0800 ou DDG), ou por
registro em pagina web disponibilizada pelo fabricante
especificamente para este fim a todos os seus clientes;
7.5.7. A CONTRATADA devera informar ao CONTRATANTE o numero
telefénico, no Brasil, para a abertura dos chamados técnicos junto ao fabricante,
bem como o endereco da pagina web e as credenciais de acesso necessarias
para sua utilizacao.
7.5.8. Das Licencas:
7.5.8.1. O conjunto de servigcos contratados abrange no minimo:
7.5.8.1.1. Apoio a administracao da solucdo contratada no ambiente de
producéo;
7.5.8.1.2. Apoio a atualizacdo de versdo da solucao contratada
(software aplicativo), com entrega de versdes gue incorporam
correcbes de erros ou problemas registrados, melhorias
implementadas pela contratada e funcionalidades agregadas,
num empacotamento estavel da solugdo contratada.
7.5.8.2. Atualizacdo tecnologica, para manter compatibilidade da solucao
de TI com a evolugdo da plataforma computacional do contratante,
adequando-a a novas versdes dos softwares em uso no contratante.
7.5.8.3. Interacdo com a equipe técnica do CONTRATANTE para
identificar, diagnosticar e solucionar eventuais problemas apresentados
pela Solugdo que possam ter relagcdo com a infraestrutura provida pelo
Tribunal, incluindo:
7.5.8.3.1. Comunicacao formal a equipe técnica do CONTRATANTE de
guaisquer alteracdes de configuracdo que se facam
necessarias na infraestrutura supracitada,
7.5.8.3.2. Recebimento formal de relatérios, elaborados pela equipe
tecnica do CONTRATANTE, indicativos de problemas
apresentados na infraestrutura provida pelo Tribunal,
potencialmente ocasionados pela Solugao.
7.5.8.4. A CONTRATADA devera se responsabilizar perante o fabricante
da Solucéo pela atualizacéo de versdes durante a vigéncia do Contrato;
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7.5.8.5. Atualizacio de Versdes: E a garantia da CONTRATANTE em
receber da CONTRATADA, sem 0nus adicionais, todas as novas versoes,
releases ou pacotes de correcao disponibilizados pelo fabricante:
7.5.8.5.1. O software e as licencas poderao ser entregues por meio
magneético, desde que devidamente registrados no fabricante,
com permissao de acesso para downloads;
7.5.8.5.2. A CONTRATADA devera informar ao CONTRATANTE o
endereco do sitio do fabricante, na Internet, a partir de onde
poderdo ser realizados os downloads das novas versoes,

releases ou pacotes de correcao;

7.6. SERVICO DE CONSULTORIA ESPECIALIZADA
7.6.1. O escopo desse servico compreendera as seguintes manutencgoes:

7.6.1.1. Corretivas: entendidas como servico de reparo de defeitos
identificados em componentes desenvolvidos, configurados,
parametrizados ou customizados pela contratada, inclusive os destinados
a suportar a integracdo com dados e sistemas do contratante.
7.6.1.2. Evolutivas: tém por intuito melhorar a qualidade do software,
acrescentando novas funcionalidades, melhorando seu desempenho, ou
até mesmo modificando seu coédigo-fonte buscando obter melhor
legibilidade ou adequacé&o a alguns paradigmas de programacao.
7.6.2. Os Servicos de Consultoria Especializada serdo prestados por
especialistas na solugcdo SAP BusinessObjects Enterprise, professional edition
para execucdo de projetos na plataforma para atender as demandas da
CONTRATANTE.
7.6.3. Os trabalhos seréo realizados pela CONTRATADA sob a supervisdo da
Diest.
7.6.4. Os servicos de implementacao de projetos de Business Intelligence serdo
prestados em horas de servico presenciais que serdo solicitados sob demanda,
pela CONTRATANTE, através de Ordens de Servigos “OS”.
7.6.5. Todas as OS terdo um escopo e prazos definidos e acordados entre a
Contratante e a Contratada, com entregas definidas conforme item 06 da tabela
constante no subitem 6.3 deste Anexo.
7.6.6. Caso os prazos, qualidade e planejamento ndo sejam atendidos serdo

aplicadas sanc¢des administrativas contratuais previstas.
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8. REQUISITOS DE USABILIDADE

8.1. A Solucao devera atender, no minimo, aos seguintes critérios de avaliacdo
de usabilidade alinhados as boas préaticas e normativos tais como ePWG e e-
MAG:

8.1.1. Manter a formatacdo e apresentacdo das informacdes de determinada
tela, quando um item for incluido, alterado ou removido;

8.1.2. Garantir que todas as interfaces da Solucdo operem de forma otimizada
para resolucdo minima de 1024x768 pixels, e deverdo ajustar-se de modo
automatico para outras resolucoes;

8.1.3. Vincular o sistema de ajuda on-line a fungéo ou tarefa executada (sensivel
ao contexto);

8.1.4. Apresentar informacfes das teclas de atalhos suportadas. A combinacéo
de teclas deve ser de facil memorizacéo;

8.1.5. Caso tenha uma sequéncia de formularios a ser preenchida, mostrar ao
usuario a lista de formularios com indicacdo qual € o formulario atual. Desta
forma, o usuério tem informacdo quais formularios subsequentes ainda faltam
preencher;

8.1.6. Disponibilizar, em qualquer formulario ou interface, um recurso (bot&o)
gue permita a parametrizacdo ou customizacao dos itens dispostos, de acordo
com o perfil autorizado;

8.1.7. Apresentar o tamanho dos arquivos e o tempo estimado para o download
nas operacoes de download,;

8.1.8. Caso o usuario tenha alguma dificuldade no uso do sistema, informacdes
de contato ao suporte devem estar sempre visiveis em todas as telas.
Geralmente, estas séo inseridas no rodapé de todas as paginas/telas;

8.1.9. Dispor, para todos os relatérios gerados, a opcédo de visualizacdo do
documento antes de sua impressao ou exportacao para formatos padronizados;
8.1.10. Ndo devem constar termos ou campos com nomes redundantes numa
mesma pagina;

8.1.11. Todos os textos das interfaces com o usuario, inclusive ajuda on-line,
deverdo estar de acordo com a lingua Portugués-Brasil, conforme legislacéo
vigente evitando uso de jargdes, termos técnicos de informética (a ndo ser que o

sistema somente interage com usuario na area) e girias. Por exemplo, a palavra
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‘login” deve ser evitada se o sistema interage com usuarios que nao possuem
conhecimentos de informatica;
8.1.12. Para as tarefas com previsdo de execugao superior a cinco segundos,
relativas a processamento de banco de dados ou geragdo de arquivos de saida,
a Solucéo devera:
8.1.12.1. Informar o andamento ao usuario, ou seja, prover algum
feedback ao usuério que algo esta sendo processado;
8.1.12.2. Exibir indicador de progresso da operacao;
8.1.12.3. Se tiver previsado de término, exibir barra de progresso;
8.1.12.4. Se for impossivel de obter previsdo de término (por exemplo:
depende do trafego de rede), exibir somente animacao de progresso
8.1.12.5. Caso a inicializagcdo do sistema seja maior que cinco segundos,
durante a inicializagdo do sistema, apresentar uma splash screen (tela de
inicializacdo da aplicacdo) com informacdes de progresso.
8.1.12.6. Permitir o cancelamento da operacdo pelo usuario (exceto
durante a inicializacao do sistema).
8.1.12.7. No caso de envio de mensagem ou mail, mesmo que o envio foi
realizado com sucesso, 0 sistema devera informar sobre o sucesso no
envio. Recomenda-se que esta informacao seja apresentada na forma de
notificacdo e ndo, um pop-up.
8.1.13. A nomenclatura das funcbes da Solucdo deverd ser de fécil
entendimento e amplamente utilizada. (exemplo: utilizar “salvar” ou “gravar” para
as operacoes de escrita; “excluir’ para as operacgdes de retirada de dados, entre
outros);
8.1.14. Admitir armazenamento, na base de dados, de palavras acentuadas e
caracteres especiais;
8.1.15. Permitir, no maximo 3 cliques para navegar da tela/pagina de login até a
pagina desejada na realizacdo das tarefas mais frequentemente executadas do
sistema. Este item néo se aplica aos cligues nos campos de formularios para
preenchimento, mas sim aos que causam mudanca de paginas ou telas. Os 20%
de todas as tarefas mais utilizadas do sistema devem atender a este item.
8.1.16. Apresentar a opcdo de marcar e desmarcar todos os itens para dar
prosseguimento a uma operacao, quando os valores forem apresentados em

forma de lista;
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8.1.17. Apresentar interface com o cursor posicionado no campo mais provavel
de preenchimento inicial. Se ndo houver campo na tela/pagina, focar no botéo
mais provavel de acionamento pelo usuario;
8.1.18. Garantir que a ordenacao de tabulacao (sequéncia ordenada de foco nos
objetos da tela/pagina quando a tecla TAB é pressionada varias vezes) para seja
realizada sempre de cima para baixo e da esquerda para direita (padrdo de
leitura), caso tenha mais de um campo a ser preenchido;
8.1.19. O numero de campos de formuléarios deve ser o minimo possivel,
permitindo o preenchimento automatico quando se iniciar a digitacdo ou
preencher com valor "default” (se aplicavel). Exemplo: evitar solicitar data de
nascimento e idade;
8.1.20. Na primeira execuc¢do, ndo forcar o usuario a realizar configuracdes do
sistema para depois utilizd-lo. O sistema deve estar configurado para maioria
dos usuéarios e disponibilizar opcédo de configuracdo para realizar configuracéo
posterior;
8.1.21. Todas as telas devem seguir rigorosamente Unico padrdo baseado na
identidade visual definido para o sistema, assegurando a padronizacdo do
layout, ou seja, 0 mesmo estilo de apresentacdo em todas as telas;
8.1.22. Assegurar que as palavras-chave de todos os cabecalhos, notas e
menus signifiquem o que se pretende, ndo permitindo a existéncia de mais de
uma palavra com o mesmo significado e nem de uma palavra utilizada com mais
de um significado. Exemplo: gravar e salvar, excluir e deletar;
8.1.23. Permitir ao usuario retornar a tela anterior, caso seja redirecionado para
outra tela/pagina por motivos de mensagens de erro;
8.1.24. Exibir o caminho percorrido pelo usuéario, permitindo seu retorno
(migalhas de péao);
8.1.25. Em relacéo aos campos de entrada de dados, o sistema devera:
8.1.25.1. Possibilitar, além da navegacdo usual com o0 mouse, a
navegacdo entre os campos do formulario utilizando apenas o teclado,
inclusive com teclas de atalho;
8.1.25.2. Exibir valor padrédo (default) para campos de dados, quando
aplicavel;
8.1.25.3. Prover mudanca automatica de campo quando o usuario
completar seu contelldo maximo;

8.1.25.4. Indicar quais campos sao de preenchimento obrigatério;
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8.1.25.5. Usar mascara de edicdo para 0sS campos que possuem
formatacéo proépria;
8.1.25.6. Em campos com contetddo longo mas limitado, apresentar o
campo no tipo “memorando” com contador regressivo de caracteres
digitados pelo usuario;
8.1.25.7. Exigir a confirmacéo de informacgdes sensiveis, tais como senha
e endereco de e-mail, por meio de nova digitagdo em campo auxiliar ou
por solicitagdo de confirmacdo antes de salvar a informagéo na base de
dados;
8.1.26. Assegurar que as mensagens de erro sejam apresentadas na lingua
portuguesa, indicando precisamente o0 problema encontrado e sugerindo
possiveis solucoes;
8.1.27. Emitir alerta com solicitagdo de confirmagéo de operagdo nos casos de
exclusdo de dados;
8.1.28. Emitir alerta por ocasido de tentativa de encerramento da operacdo sem
o devido salvamento;
8.1.29. Emitir alertas preventivos e informativos para funcionalidades com
prazos definidos. Por exemplo, sinalizar, ao se aproximar a expiracdo da sesséo,
a indicacado de timeout, permitindo ao usuario manter sua sessao ativa;
8.1.30. O uso de pop-ups deve ser utilizado somente quando for estritamente
necessario;
8.1.31. Os icones devem ser de facil interpretacdo, visualizacdo e devem ser
intuitivos, ou seja, estes devem permitir que a maioria dos usuarios consiga
interpretar com facilidade o que a imagem representa;
8.1.32. Possibilitar  pesquisa com a flexibilidade para  usuario,
independentemente da forma como estdo armazenadas na base de dados
permitindo:
8.1.32.1. argumento ser parcial,
8.1.32.2. uso de curingas como #, *,@;
8.1.32.3. digitacdo das palavras com e sem acento;
8.1.32.4. digitacdo das palavras com e sem caracteres especiais.
8.1.33. As operacdes copiar, recortar e colar deverdo estar ativas em todas as
telas. O recurso destas operacbes ndo devem ser bloqueadas. Caso este
recurso deva ser bloqueado por questdes de seguranca, prevalece a questao de

seguranca. Exemplo: por questdo de seguranca, alguns sistemas n&do permitem
38



JUSTICA FEDERAL .
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 12 REGIAO

gue copiem alguma palavra e cole no campo de senha do usuario, neste caso,
considera-se que este item deve impedir esta operacéo.

8.1.34. Impedir duplo acionamento de operagfes até a conclusdo da acao, por
meio da inibicdo de botbes, telas ou controles, como acdo imediata ap6s uma
requisicdo do usuario;

8.1.35. Prover recursos de acessibilidade adequados ao perfil definido do
usuario nos requisitos do sistema. Por exemplo, permitir aumentar e diminuir
fonte e/ou utilizar alto-contraste se houver necessidade de atender usuarios com
visdo reduzida. Existem normas conhecidas no padrdao eMAG
(http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/e-MAG) que podem orientar
melhor na definicdo de recursos de acessibilidade adequados para certos tipos
de deficiéncia. As normas de acessibilidade devem ser obrigatoriamente
seguidas desde que sejam aplicaveis e viaveis nos aspectos de implementacéo

e avaliacdo e; especificadas ou referenciadas nos requisitos do sistema.

9. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

9.1. Introducéao

9.1.1. A CONTRATADA devera obedecer aos requisitos de seguranca da
informacdo, as normas e aos procedimentos institucionais, em especial as
relativas a seguranca, a guarda, a manutencéo e a integridade dos dados, dos
programas e dos procedimentos fisicos de armazenamento e transporte,

existentes ou gerados durante a execucéo dos servigos.

9.2. Aderéncia a padrdes
9.2.1. A Solucédo devera estar aderente as normas de seguranca da informacgao
vigentes no mercado como ISO/IEC 27002, codigo de pratica para a gestdo da

seguranca da informacao.

9.3. Sigilo

9.3.1. A CONTRATADA devera assinar termo de compromisso, conforme
modelo constante do Anexo IV deste Edital, obrigando-se a nao realizar,
promover, incentivar a divulgacdo de qualquer dado ou informacdo do ambiente
computacional do CONTRATANTE, bem como dos dados ou informagdes

contidas nele, sem a prévia autorizacao;
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9.3.2. Para assegurar a confidencialidade das informacdes do CONTRATANTE,
os dados sensiveis transferidos de ambiente de producdo para os demais
ambientes (desenvolvimento, homologacgé&o e treinamento), bem como os dados
relativos a integracdo com os demais sistemas homologados deverdo ser
tratados por rotinas providas pela CONTRATADA, validadas e executadas pelo
CONTRATANTE, com a finalidade de impedir a exposicéo indevida do contetdo
desses dados;

9.3.3. A CONTRATADA devera providenciar para que os profissionais que
atuarem em funcdo do Contrato estejam obrigados, antes de iniciarem seu
trabalho, a conhecer, aceitar e assinar termo de ciéncia, conforme modelo no
Anexo, que resguarde a confidencialidade das informagdes a que eventualmente
tenham acesso em decorréncia de suas atividades contratuais. Esses termos
deverdo estar sob a responsabilidade da CONTRATADA e a disposi¢cdo do
CONTRATANTE, que pode solicitar sua apresentacao a qualquer tempo;

9.3.4. No mesmo termo, havera também o compromisso de o profissional da
empresa observar as regras de controle de acesso de pessoas as instalacfes
fisicas do CONTRATANTE, bem como o compromisso de n&o retirar, sem prévia
autorizacdo por escrito, documentos e bens pertencentes ao CONTRATANTE;
9.3.5. A CONTRATADA devera garantir a inexisténcia de codigos maliciosos

(backdoor, bombas logicas, entre outros) na Solucao.

9.4. Controle de Acesso

9.4.1. A CONTRATADA devera manter relacdo atualizada de funcionarios que
poderao atuar junto ao CONTRATANTE na execucéo do Contrato. Em caso de
desligamento, a CONTRATADA devera imediatamente solicitar ao
CONTRATANTE a retirada de todas as credenciais que permitam ao funcionario
fazer qualquer acesso a Solucao;

9.4.2. A Solucdo devera possuir mecanismo de controle de acesso préprio e
devera ser integrada, para fins de autenticacdo, as solucbes de controle de
acesso unificado Identity Manager — IdM, baseado em LDAP ou Active Directory,
a critério do CONTRATANTE;

9.4.3. Devera ter o mesmo logon (mesmo usuario e senha do LDAP ou Active
Directory) para todos os moédulos, fungbes, softwares e/ou ferramentas que

compdem a solugéo.
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9.4.4. Devera possuir niveis de seguranca para usuarios ou grupo de usuarios,
do LDAP ou Active Directory, que tenham acesso remoto a estacdes clientes ou
grupo de estacdes clientes.
9.4.5. Possuir estrutura com senhas para cada dispositivo conectado a solucéo,
sendo eles desktops, notebooks ou servidores, e direitos de acesso
configuraveis por usuario/equipe.
9.4.6. A Solucdo devera possuir, de forma nativa, controle de acesso
diferenciado por perfil de usuério, com o objetivo de gerenciar e monitorar todas
as operacoes do sistema, por meio de:
9.4.6.1. Acesso seletivo a funcionalidades da Solucdo, incluindo a
visibilidade dos itens de menu de acordo com o perfil do usuério;
9.4.6.2. Acesso seletivo a visualizacdo e edicdo de campos nas
interfaces, de acordo com o perfil do usuério;
9.4.7. A Solucédo devera possuir, de forma nativa, mecanismos de controle de
acesso que atendam aos seguintes requisitos:
9.4.7.1. Perfis diferenciados de acesso por unidade organizacional,
lotag&o, funcionalidades e informagoes;
9.4.7.2. Os ajustes aos perfis de acesso deverao ser feitos na Solucao ou
outra solucdo de geréncia de identidade do TRF1, a critério do
CONTRATANTE;
9.4.8. A Solucado devera gerar informagcdo sobre as funcbes que podem ser
executadas por cada perfil de acesso;
9.4.9. Nao poderdo existir identificadores de usuarios (login) inscritos em
qualquer parte dos codigos-fonte da Solugcdo, a excecdo dos historicos de
acesso e acoes no sistema (log);
9.4.10. Senhas de acesso ndo poderdo estar escritas em qualquer parte dos
cbdigos-fonte da Solucao;
9.4.11. Senhas de acesso deverao ser criptografadas;
9.4.12. Os usuarios nao poderao ter acesso direto a base de dados, mas apenas
por meio da aplicacgéo;
9.4.13. Ndo poderdo ser utilizados identificadores de usuarios (login)
compartilhados entre dois ou mais usuarios, de forma a garantir a rastreabilidade

das acdes realizadas no sistema.
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9.4.14. Qualquer tipo de alerta ou mensagem gerada pelo sistema deve
mostrada de tal forma que nao revele informacdes da sua estrutura interna ou
permita qualquer outro tipo de vulnerabilidade.

9.4.15. Na comunicagdo com os dispositivos moéveis, todos 0s mecanismos de
seguranca para identificacdo, autenticacdo, autorizacdo, integridade,
confidencialidade ou sigilo, ndo repudio e disponibilidade devem ser atendidos,

conforme politicas de seguranca da instituicdo e as normas vigentes.

9.5. Classificacéo da informacéao
9.5.1. A Solucdo devera impedir o acesso indevido a informacfes por usuarios
sem perfil de acesso necessério a determinadas classes de informacao,
garantindo que a informagdo n&o constara nem mesmo em resultados de
pesquisas, por exemplo, listas e indices;
9.5.2. A Solucdo devera incluir em suas saidas impressas, no minimo, as
seguintes informacdes:

9.5.2.1. Data e hora da impressao;

9.5.2.2. Identificacao do usuario (login ou nome).

9.6. Infraestrutura de comunicagao

9.6.1. A Solugédo devera permitir o uso, de forma nativa, de criptografia no
trdfego de dados pela rede. Nessa hipotese, o padrdo de criptografia a ser
utilizado devera fazer uso de chave de, no minimo, 128 bits;

9.6.2. A Solucao devera trafegar, de forma nativa, todos os dados néo publicos
sobre protocolo SSL (Secure Sockets Layer) e qualquer transacédo da Solugéo
devera admitir configuracdo para que seja executada sobre protocolo SSL;

9.6.3. O protocolo SSL devera poder ser utilizado a partir de certificados digitais
emitidos sob a ICP-Brasil, ou por Autoridade Certificadora interna, implementada

sobre Microsoft Active Directory Certificate Services.

9.7. Auditoria
9.7.1. A Solucdo devera assegurar, de forma nativa, a integridade e a
confidencialidade das informacgdes, realizando o monitoramento por meio de
registros (log) de operacbes no sistema e registros (log) de falhas, com
abrangéncia no minimo de:
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9.7.1.1. Tentativas de acesso ao sistema (login), aceitas e rejeitadas;
9.7.1.2. Identificacdo do usuério ou origem do dado (migracéo, integracao,
entre outros);
9.7.1.3. Identificacao da estacao de trabalho (IP e agente do navegador);
9.7.1.4. Identificacdo do tipo da transacéo (inclusdo, consulta, alteracéo,
exclusao, entre outros);
9.7.1.5. Identificacao da funcionalidade que provocou a operacao;
9.7.1.6. Data, hora e detalhes de eventos-chave, como, por exemplo,
horario de entrada (logon) e saida (logoff);
9.7.1.7. Tentativas de acesso a recursos criticos, aceitas e rejeitadas;
9.7.1.8. Alteragbes na configuragao;
9.7.1.9. Uso de privilégios;
9.7.1.10. Conteudo das informacdes criticas modificadas.
9.7.2. A Solucao devera permitir, de forma nativa, pesquisas por quaisquer das
informacBes armazenadas nos registros (logs), apresentando, no minimo,
usuario, data, hora, estacéo de trabalho (IP e agente do navegador), cédigo da
transacado, dados afetados, alteragcdes e consultas efetuadas;
9.7.3. A Solucdo devera permitir, de forma nativa, pesquisar, para um
determinado usuario, todos os perfis de acesso a ele concedidos e, para um
determinado perfil de acesso, todos os usuarios a ele associados;
9.7.4. A Solucao devera oferecer mecanismos de protecao para que 0S recursos
e informacdes de registros (logs) sejam protegidos contra falsificacdo e acesso
ndo autorizado;
9.7.5. Os registros (logs) de auditoria deverdo ser produzidos, enviados para
alerta e armazenados com base em parametrizacdo de tipos de eventos e de
periodo de retencédo definidos pelo CONTRATANTE;
9.7.6. A Solucdo devera permitir, de forma automatizada, a exportacdo dos
dados para uma solugdo de correlacionamento de eventos de seguranca
externa, por meio de integracdo via syslogd (ambientes Unix), logs de sistema

(ambientes Windows) ou arquivo texto delimitado.

10. REQUISITOS DE DOCUMENTAGAO

10.1. Introducéo
10.1.1. Todos os documentos entregues pela CONTRATADA, requisitados ou

ndo, deverdo seguir padronizacdo estabelecida pela propria empresa, em
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relacdo aos elementos layout, formato, tipologia gréafica, descricdo de conteudo
(sumario), indices, numeracdo de péaginas, colocacdo de figuras e tabelas,
classificacdes de seguranca, entre outros, de modo que 0s usuarios tenham a
consulta facilitada apos assimilagdo do primeiro documento com que entrem em
contato;

10.1.2. Todos os documentos entregues pela CONTRATADA, requisitados ou
nao, poderdo ser objeto de avaliacdo por parte do CONTRATANTE.
Inconformidades (auséncia de conformidade com o padrédo de escrita do
documento) com os requisitos definidos serdo comunicados a CONTRATADA,
sempre que de interesse do CONTRATANTE;

10.1.3. Para aceitacdo dos documentos serdo observados, além dos quesitos
mencionados neste anexo, 0s critérios comuns e especificos detalhados nos
itens “Procedimentos e critérios de aceitagdo” e “Metodologia de avaliagdo da

gualidade e da adequacao”;

10.2. Requisitos comuns a toda a documentagao
10.2.1. Os documentos entregues pela CONTRATADA serdo analisados pelo
CONTRATANTE, levando-se em consideracao os seguintes aspectos:
10.2.1.1. preenchimento do documento: forma, conteudo, padrédo de
preenchimento e lingua portuguesa (conforme legislacdo brasileira
vigente);
10.2.1.1.1. a documentacédo relativa aos manuais técnicos e manuais
de sistema poderao ser entregues em lingua inglesa.
10.2.1.2. consisténcia com demais documentos: se um documento
produzido pela CONTRATADA estad consistente com os conjuntos de
documentos produzidos;
10.2.1.3. completude do artefato produzido: se um documento produzido
descreve todo o conteudo a que se propde.
10.2.2. Toda a documentacdo entregue pela CONTRATADA devera estar em
midia digital, gravada em CD ou DVD, no formato da ferramenta na qual foi
originalmente produzida, permitindo edicdo pelo CONTRATANTE, e em formato
PDF, sem nenhuma restricdo para aproveitamento do conteudo;
10.2.3. Apostilas de treinamento, além de copia digital, deverdo ser fornecidas

em papel;
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10.2.4. Os documentos produzidos pela CONTRATADA deverdao conter, no
minimo, 0s seguintes itens:
10.2.4.1. titulo ou nome;
10.2.4.2. objetivo e conteldo;
10.2.4.3. publico-alvo;
10.2.4.4. procedimentos e responsabilidades para desenvolvimento,
revisdo, modificacdo, aprovagao, producao, armazenamento, distribuigcéo,
manutencao e gestdo de configuracao.
10.2.5. A CONTRATADA podera propor alteracdo dos quesitos mencionados
neste anexo, com vistas a proporcionar maior efetividade aos resultados
esperados pelo CONTRATANTE. Ao CONTRATANTE ¢é facultado o aceite
integral, parcial ou n&o aceite da proposta;
10.2.6. A cada atualizacéo de versao da Solucao entregue ao CONTRATANTE,
a CONTRATADA devera entregar novas versdes de documentos ou novos
documentos que reflitam todas as alteracdes trazidas pela nova versdo da
Solucéo;
10.2.7. Devera ser mantido pela CONTRATADA glossério Unico de negocio.

10.3. Requisitos comuns aos manuais
10.3.1. Os manuais deverao conter, no minimo, 0s seguintes tdpicos:
10.3.1.1. historico de revisao;
10.3.1.2. indice;
10.3.1.3. introducéo;
10.3.1.4. funcionalidades gerais;
10.3.1.4.1. forma de acesso;
10.3.1.4.2. publico-alvo;
10.3.1.4.3. viséo geral das funcionalidades e sub-aplicacdes;
10.3.1.4.4. regras de negdcio do fluxo;
10.3.1.4.5. mensagens de erro ou alerta;
10.3.1.4.6. recursos extras.
10.3.1.5. funcionalidades do sistema
10.3.1.5.1. apresentacao;
10.3.1.5.2. explicacéo do fluxo de como usar;

10.3.1.5.3. regras de negécio aplicadas ao fluxo;
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10.3.1.5.4. informacdes adicionais.
10.3.1.6. glossario;
10.3.1.7. indice remissivo.
10.3.2. Manual de producédo, com descricdo de todas as rotinas a serem
executadas em ambiente de producdo, em situacdo normal de processamento e
em situacao de contingéncia;
10.3.3. Manual do sistema, voltado a publico especializado em tecnologia da
informacao, que inclua, no minimo:
10.3.3.1. visdo arquitetural de deployment que mostre as maquinas
servidoras e instancias de servidores de aplicacdo e banco de dados
usados para dar suporte a Solugcdo, bem como apresente 0s arquivos
usados para deployment da aplicagcéo, por exemplo, arquivos tipo "ear";
10.3.3.2. diagrama de contexto que apresente a Solugédo ao centro e as
varias entidades externas com as quais a Solucéo interage;
10.3.3.3. diagramas em notacdo padrdo UML ou outra notacdo com
legenda que explique o significado dos simbolos e linhas.
10.3.4. Manual do usuario, com orientacdes operacionais a cada perfil de
acesso e detalhamento dos casos de uso em linguagem nao técnica, que pode
ser documento independente ou estar organizado na forma de tépicos de ajuda
on-line selecionados de acordo com o contexto;
10.3.5. Plano de contingéncia, recuperacao e backup, baseado na ISO/IEC
15.999, define procedimentos a serem adotados em caso de interrupcdo de
servicos do ambiente operacional do CONTRATANTE. Ele devera conter, no
minimo, os seguintes topicos:
10.3.5.1. Identificacdo das atividades criticas e dos recursos necessarios
para a continuidade do funcionamento da Solucéo;
10.3.5.2. definicho do RTO (tempo de recuperacdo) maximo entre
interrupcdes, avaliacdo dos riscos de ocorréncia de interrupgcbes e
determinacao da escolha para o seu tratamento;
10.3.5.3. determinacédo da estratégia de continuidade de negocios e quais
séo as solugdes e acordos para atender ao RTO definido;
10.3.5.4. definicdo dos procedimentos rotineiros para salvaguardar as
informacdes e equipamentos, ou seja, a politica de backup e de guarda

dos equipamentos, bem como testes e manutencéo preventiva destes;
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10.3.5.5. identificacéo dos principais problemas que podem ocorrer e 0s
procedimentos a serem tomados com suas respectivas tolerancias para
reparo quanto ao tempo de recuperacao e integridade das informacdes;

10.3.5.6. inclusdo de procedimentos especificos necesséarios para a
recuperacdo de aplicativos fornecidos e instalados na Solucao,
enfatizando possiveis detalhes n&o incluidos na recuperacdo global

relativa ao seu ambiente operacional.

11. REQUISITOS DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

11.1. Um plano de transferéncia de conhecimento deve ser desenvolvido,
documentado, disponibilizado e executado pela contratada. O plano devera ser

submetido a aprovacdo do contratante previamente a sua execucao.

11.2. O plano de treinamento deve prever:

11.2.1. Definicdo dos objetivos gerais e especificos de aprendizagem das acfes

de treinamento;

11.2.2. Defini¢cdo de publico alvo;

11.2.3. Foco na aprendizagem dos servidores da Justica Federal, em

conformidade com os respectivos perfis de acesso;

11.2.4. Comprometimento com resultados de qualidade na capacitacdo do

publico-alvo designado para gerir € operar a solucao, além de desenvolver perfil

de multiplicadores;

11.2.5. Cronograma de treinamento com antecedéncia de 30 (trinta) dias antes

da realizacdo do primeiro treinamento;

11.2.6. Logistica para a execucédo de cada agao de treinamento;

11.2.7. Necessidades de equipamento para a realizacao do treinamento;

11.2.8. Recursos didaticos necessarios para a execucdo de cada acao de

treinamento;

11.2.9. Planejamento instrucional por acdo de treinamento, com metodologia,

carga-horaria, conteddo programatico e critério de avaliacéo;

11.2.10. A contratada devera emitir certificado aos participantes baseando-se na

lista de frequéncia emitida pela contratante;

11.3. A contratada arcara com despesas de encargos tributarios, bem como
transporte e alimentacao do instrutor;

11.4. A empresa se comprometera em participar de reunides prévia e posterior

para discutir, respectivamente, diretrizes e resultados dos treinamentos;
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12.

11.5. A empresa devera apresentar previamente curriculo dos instrutores para
aprovagdo da contratante, contendo nomes de outras empresas em que 0
profissional ministrou o curso.

11.6. A empresa contratada devera disponibilizar material didatico em meio
digital redigido na lingua portuguesa do Brasil, para que o contratante possa
reutiliza-lo a seu critério em novos treinamentos.

11.7. As reacdes aos treinamentos serdo avaliadas pelo contratante. Caso as
avaliacbes demonstrem que o treinamento ndo tenha atingido o nivel
satisfatério na escala de avaliacdo, devera ser melhorado e aplicado

novamente, sem 6nus adicionais para o contratante.

AMBIENTE TECNOLOGICO DO TRF1

12.1. Plataforma de Hardware e software
12.1.1. Compatibilidade com sistemas operacionais utilizados em servidores:
12.1.1.1. Win2012 (Standard — 64);
12.1.1.2. Linux Red Hat 6 64 bits e superiores.
12.1.2. Compatibilidade com software utilizados nas estagdes clientes:
12.1.2.1. Windows XP, 7, 8 e 10;
12.1.2.2. Antivirus Macfee.
12.1.3. A solucdo deve ser desenvolvida em linguagem para plataforma WEB
(inclusive com o cliente Java Virtual Machine (JVM) 7U7) e possuir
compatibilidade com as seguintes versdes dos browsers de mercado incluindo,
Nno minimo:
12.1.3.1. Chrome — Gltima verséo;
12.1.3.2. Internet Explorer 11 ou superior;
12.1.3.3. Mozzila Firefox 15.0.1 ou superior.
12.1.4. Compatibilidade com servidor de aplicacao:
12.1.4.1. Servidor de aplicacdo JAVA J2EE JBOSS, Apache, PHP;
12.1.4.2. Servidor IIS 6 e superiores;
12.1.4.3. Alternativamente, a CONTRATADA podera fornecer servidor de
aplicagdo compativel com as versdes de um dos sistemas operacionais
citados no item 12.1.1. Nessa hipotese, devera ser fornecido
licenciamento, treinamento e suporte do referido software.
12.1.4.4. Acessivel, a partir da internet ou outros ambientes externos, por

meio de servidor Web intermediario atuando como Proxy Reverso:
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12.1.4.4.1. Servidor Apache 2.2.3 com mod_proxy e/ou mod_cluster, e
superiores;

12.1.5. Compatibilidade com servicos de mensageria:
12.1.5.1. Utilizar protocolo SMTP para integragdo com servicos de
mensagem e colaboragcdo, com autenticacao por meio de usuario e senha
ou certificacdo digital.
12.1.5.2. Ser compativel com Microsoft Exchange Server 2007 ou
superior e compativel com a comunicag¢ado que utilizam o protocolo SMTP.
12.1.5.3. Sistemas compativeis com clientes Microsoft Outlook 2007 ou
superior.

12.1.6. Compatibilidade com ambiente de virtualizagao:
12.1.6.1. VMware Vsphere verséo 4.1 e superiores;
12.1.6.2. Oracle Virtualization Machine 3.3.1 e superiores;
12.1.6.3. Oracle Virtualization Machine Manager 3.3.1 e superiores;
12.1.6.4. Oracle Enterprise Manager 12c;
12.1.6.5. Para o servidor de aplicagdo citado no item 12.1.3.1, deveré ser
utilizada a maquina virtual JAVA (JVM) 1.7 64 bits OpenJDK ou superior,
em sistema operacional Linux Red Hat Enterprise 6 64 bits e superiores;
12.1.6.6. A solucdo devera fazer o gerenciamento de servidores fisicos
e/ou virtuais no mesmo console independente do virtualizador.

12.1.7. Compatibilidade com ferramentas de backup:
12.1.7.1. Symantec NetBackup Enterprise 7.x e superiores;
12.1.7.2. Symantec Netbackup OpsCenter Analytics 7.x e superiores;
12.1.7.3. Symantec Netbackup Appliances;
12.1.7.4. Tape Libraries Tandberg Exabyte Magnum 224;
12.1.7.5. Tape Libraries StorageLibrary T40;
12.1.7.6. Tape Libraries QualStar XLS.

12.1.8. Compatibilidade com ferramentas de monitoramento:
12.1.8.1. Nagios 3.4.1 e superiores;
12.1.8.2. Zabbix 2.4 ou superior;
12.1.8.3. CACTI 0.8.8b;
12.1.8.4. NRPE 2.12 e superiores.

12.1.9. Compatibilidade com ambiente de armazenamento:
12.1.9.1. EMC VNX 5500;

12.1.9.2. EMC VNX2 5600;
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12.1.9.3. EMC VNXe 3150;
12.1.9.4. EMC AX-4;

12.1.9.5. Huawei HS 2600;
12.1.9.6. Netapp v3270 Series.

12.2. Ambiente operacional

12.2.1. A Solucao devera manter, no minimo, os ambientes de desenvolvimento,
homologacéao, treinamento e producao;

12.2.2. O acesso administrativo da CONTRATADA aos ambientes ficara a
critério do CONTRATANTE;

12.2.3. Os ambientes operacionais poderdo compartilhar recursos, a critério do

CONTRATANTE, tais como servidores de aplicacao e de banco de dados.

12.3. Rede de comunicacéo de dados

12.3.1. Compatibilidade com protocolo TCP/IP;

12.3.2. Compatibilidade com arquitetura Ethernet nas larguras de banda 100
Mbps, 1 Gbps e 10 Ghps (FCoE) entre os servidores VmWare ESX e o nucleo
da rede, conforme padrbes IEEE 802.3, IEEE 802.3u, IEEE 802.3ab e , IEEE
802.3ae;

12.3.3. Compatibilidade com utilizacdo de VLANs, conforme padrdo |IEEE
802.3q;

12.3.4. Compatibilidade com redes sem fio padrbes IEEE 802.11 a/b/g/n OU
SUPERIOR

12.3.5. Compatibilidade com arquitetura MPLS.

12.4. Base de dados
A Solucédo devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos:
12.4.1. Padrdes abertos de banco de dados, possibilitando o uso de
multiplataforma de Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD);
12.4.2. Ser homologada para funcionamento, de forma nativa, com o SGBD
utilizado no TRF1:
12.4.2.1. Oracle 11g ou superior.
12.4.3. Permitir a utilizagdo do SGBD em cluster ou mirror:
12.4.3.1. A aplicagéo devera continuar funcionando corretamente mesmo
guando uma das maquinas do cluster ou mirror for desligada ou
apresentar defeito.
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12.4.4. Nas aplicacbes web, a conexao do servidor de aplicacdo com o banco
de dados deve ser feita por meio de pool de conexfes, ndo sendo permitida a
utilizagdo de ODBC.

12.4.5. A solugéo nédo possuira privilégio de administrador no banco de dados

corporativo do Tribunal.

12.5. Arquitetura
12.5.1. A Solucao devera funcionar em ambiente de servidores de aplicagdo de
alta disponibilidade, sem exigéncia de preservacdo de sessao em apenas um
dos servidores. Entende-se por alta disponibilidade a situacdo em que qualquer
um dos servidores possa atender a cada requisicdo, dentro da mesma sesséo
de trabalho do usuério, sem perda de dados ou de consisténcia da aplicacao;
12.5.2. Deverd permitir, sem prejuizo de desempenho, a instalagdo de
servidores intermediarios (tipo gateway) possibilitando o funcionamento em uma
topologia do tipo arvore e, com posterior encaminhamento para servidor central.
12.5.3. A solucéo devera permitir escalabilidade de hardware e software, com o
propésito de atender demanda de crescimento do volume de dados do Tribunal.
12.5.4. Possuir arquitetura em 3 (trés) camadas, isolando Servidor de Aplicacéo,
Servidor de Banco de Dados e Interface de Cliente, oferecendo maior
escalabilidade, seguranca e disponibilidade

12.5.4.1. Se um dos servidores de aplicacéo de alta disponibilidade parar,

a transacao do usuario devera poder continuar no outro servidor, sem que

0 usuario tenha que reiniciar as operacoes;

12.6. Plataforma de software para desenvolvimento

12.6.1. A CONTRATADA devera utilizar metodologia de desenvolvimento de
software certificada pelo fabricante, fornecendo sua licenca de uso, validada
pelo CONTRATANTE.

12.7. Informacdes gerenciais e operacionais:

12.7.1. A Solucdo devera emitir relatérios operacionais que atendam as
necessidades dos processos de trabalho informatizados e que reflitam a
situacdo atual da base de dados, cuja geracdo acesse a base de dados
operacional da solucéo contratada;

51



JUSTICA FEDERAL .
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 12 REGIAO

12.7.2. A Solucdo deverd emitir relatérios gerenciais que atendam as
necessidades de tomada de decisédo nos processos de trabalho informatizados e
que reflitam a situacao histérica da base de dados;

12.7.3. A Solucdo devera prover criacdo dinamica de relatérios e gréficos que
permita combinar dados da solucdo contratada sob demanda e desenhar o
relatorio/grafico sob medida;

12.7.4. A Solucdo devera possibilitar que o usuario final personalize aparéncia e
critérios de selecéo dos relatorios;

12.7.5. A solucdo deve possuir capacidade de integracdo com outras solucdes
por meio de eventos bidirecionais, interagindo e mantendo atualizados
processos, por pelo menos 1 (um) dos seguintes métodos operacionais de
acordo com a compatibilidade / protocolo suportado pelos sistemas da

contratante que devem ser previamente consultados:

e Web Services;
e Java API,
¢ Via protocolo XML SOAP;

e Direct SQL (acesso direto a outras bases de dados).

12.8. Informacdes gerais:

RESUMO ANALITICO DE ATIVOS DE INFRAESTRUTURA
ID DESCRICAO QUANTIDADE ESTIMADA
01 CPDs 97
02 | Total Ativos 4123
03 | Ativos de Rede (SW,RT,AC,CO) 1489
04 | Unidades de Armazenamento 147
05 Servidores Fisicos (hosts) 819
06 | Servidores Virtuais 1344
07 | Total Servidores 2163
08 | Sistemas Operacionais 2163
09 Unidades de backup 19
10 | Usuarios Ativos 22.087
11 | Objetos do AD (Serv) 1.821
12 | Total Objetos AD (Gerenciaveis) 97.542
13 Bancos de Dados 68
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AMBIENTE DE BI-DIEST
ID DESCRICAO NUMERO APROXIMADO
01 | Total de relatorios 300
02 | Total de universos 100
03 | Total de ETLs 300
04 | Total de bases de dados 30
05 Usuarios cadastrados na solucao de BI 12.000
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GRUPO | ITEM

01

ANEXO Il
PREGAO ELETRONICO SRP N° 017/2017
MODELO DE PLANILHA PARA FORMULACAO DE PRECOS

VALOR
DESCRICAO UN. QTD UNITARIO
(R$)
Licenca SAP BusinessObjects Blocosfje 10
. . Sessdes 200
Enterprise Professional Concorrentes
Licenga SAP BusinessObjects Usudrios 30
Enterprise Professional Nomeados

Servico de transferéncia de
conhecimento — SAP BusinessObjects Aluno 50
Enterprise, Professional

Servigo de migra¢dao do ambiente Migragao 01
Servigo de operagdo assistida Més 02

Servico de suporte técnico e

L . Més 12
atualizagdo das licengas*
Servigo de consultoria especializada Hora 8.000
VALOR TOTAL DO GRUPO

* Para cada bloco de 10 sessdes concorrentes.
Observe-se que as especificacdes contidas no Edital SEMPRE prevalecerdao em

relacao aquelas contidas no cédigo BR, do Portal de Compras Governamentais.

OBSERVACOES:
1 - Além das condi¢fes constantes do subitem 5.2 deste Edital, deverdo constar da
proposta os seguintes dados do REPRESENTANTE LEGAL que assinara a Ata:
a) nome completo:

b) carteira de identidade:

c) CPF:

d) e-mail:

e) telefone:

f) celular:

g) domicilio:
No caso do representante legal ndo ser dirigente cadastrado no SICAF, a licitante
vencedora deverd anexar coOpia da procuracdo ou contrato social que confere
poderes para assumir obrigagdes em decorréncia desta licitagao.
2 — ATENCAO: Fica instituida a assinatura eletronica de documentos, conforme
Resolucdo PRESI SECGE 16, de 03/09/2014. Para tanto, os representantes das
empresas vencedoras, de que trata a alinea “b”, subitem 5.2 (DO ENVIO DAS
PROPOSTAS), apo6s a homologacdo do Certame, deverdo obrigatoriamente, se

VALOR
TOTAL

(R$)
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cadastrar, no_prazo _de 05 (cinco) dias Uteis, no acesso externo do Sistema
Eletronico de Informacdes (SEI) no endereco:

https://sei.trfl.jus.br/sei/controlador _externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_or
gao_acesso_externo=0, para assinatura digital da Ata de Registro de Precos e
do Contrato, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas no subitem 11.5
deste Edital.

2.1 - ApOs o cadastro no SEI as respectivas unidades poderdo disponibilizar o
acesso para a licitante assinar os documentos, nos prazos estipulados neste Edital.
Dessa forma, o Tribunal se reserva o direito de solicitar a assinatura eletrénica da
Ata de Registro de Precos, caso essa opcao venha a ser exigida, as empresas
deverdo requerer seu login e senha.

55


https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0

JUSTICA FEDERAL .
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 12 REGIAO

ANEXO Il
PREGAO ELETRONICO SRP N° 017/2017
DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA OU RENUNCIA
Declaro, para fins de participacdo na licitacdo em epigrafe, que vistoriei minuciosamente o
ambiente tecnolégico do TRF1 em que serd prestado o servigo e que tomei conhecimento
de todas as informacdes necessdrias a execucdo do contrato e proclamo estar ciente da

complexidade dos servigos, bem como dos termos e condi¢des descritos no respectivo

edital e seus modulos.

Declaro que todas as duvidas que porventura foram por mim questionadas foram

respondidas pela equipe técnica do TRF1 e que marquei de préprio punho os itens abaixo.

D Visitei os locais de realizacdo dos servicos, como Datacenter, ativos de redes, dutos de

cabeamento, periféricos de apoio e setores de demanda de Ordem de Servico.

Vistoriei o ambiente de trabalho destinado para execucdo dos servicos, e os recursos materiais

disponibilizados para a equipe contratada.

Conheci os modelos e quantidades de equipamentos hardwares e periféricos objeto dos

Servigos.

Tomei conhecimento dos principais softwares, aplicativos e ferramentas auxiliares em

utilizacdo nos computadores servidores e estaces de trabalho.

Tomei conhecimento dos procedimentos adotados, documentacdo existente, modelos de

acompanhamento, recomendacgdes e normatiza¢des da Organizacao.

Vistoriei o ambiente de monitoramento e ferramentas de software para acompanhamento de

disponibilidade e desempenho dos recursos de infraestrutura.

Estou ciente do grau de dificuldade e a devida especializacdo necessaria para a execugao dos

O O O O O O

servigos a serem contratados.

I:l Declaro que renuncio a Visita Técnica ao ambiente tecnolégico do TRF1 em que
serdo prestados os servigos constantes do objeto do Edital n? /2016, e que
tenho pleno conhecimento das condi¢des e peculiaridades inerentes a natureza dos
trabalhos, assumindo total responsabilidade pela ocorréncia de eventuais prejuizos

em virtude de sua omissdo na verificacdo do ambiente tecnolégico do
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CONTRATANTE, com vistas a proteger o interesse da Administracdo na fase de

execucdo do contrato, nos termos do Acdorddo 1174/2008 — Plenario - TCU.

Brasilia, /

Representante do TRF1:

Nome:

Matricula:

Assinatura:

Representante da EMPRESA:

Nome:

Matricula:

Assinatura:
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ANEXO IV
PREGAO ELETRONICO N° 017/2017

MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO E CONFIDENCIALIDADE DE
INFORMACOES

O TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 12 REGIAO sediado em SAU/SUL - Quadra 2,
Bloco A Praca dos Tribunais Superiores, CNPJ n.° 03.658.507/0001-25, doravante
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a , sediada
em , CNPJ n.°

doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.°___/  doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacgdes sigilosas do
CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢cbes de revelacao
destas informac0es sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE;
Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes

clausulas e condigbes:

Clausula Primeira - DO OBJETO

Constitui objeto deste  TERMO o0 estabelecimento de condicdes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao trato de informacdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos
procedimentos necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e
os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam o0s
procedimentos para acesso e tratamento de informacado classificada em qualquer grau de

sigilo.

Clausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, s&o estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:
« INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados
para producdo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer
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meio, suporte ou formato.

e INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a
restricdo de acesso publico em razéo de sua imprescindibilidade para a
seguranca da sociedade e do Estado.

e CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual
este TERMO se vincula.

Clausula Terceira - DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacdo sigilosa, toda e qualquer informacgéo classificada ou
nao nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
gualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas néao se
limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatorios, compilagbes, codigo fonte de
programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cépias, modelos,
amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, definicbes, informagbes sobre as
atividades da CONTRATANTE elou quaisquer informagbes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a
ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razéo das atuacfes
de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n&o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| - sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao,
exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdao da CONTRATADA;

Il - tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros,
estranhos ao presente TERMO;

Il - sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinacao
valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as
partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido
notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando
a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de

protecdo que julgar cabiveis.

Clausula Quinta - DOS DIREITOS E OBRIGACOES
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As partes se comprometem a néao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar
ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que
gualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL, em qualguer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer
alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia

da informacao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal
da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das

informacoes.

| - A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicoes do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessérias a
protecdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelacao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - Cada parte permanecerd como fiel depositaria das informacdes

reveladas a outra parte em funcao deste TERMO.

| - Quando requeridas, as INFORMACOES deveréo retornar imediatamente ao proprietario,

bem como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como
por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a
manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdes disponibilizadas em face da
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro,
acima, também se obriga a: | - Nao discutir perante terceiros, usar,
divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no
territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica,
e para nenhuma outra finalidade que n&o seja exclusivamente relacionada

ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes
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adequadas no sentido de impedir 0 uso indevido por qualquer pessoa que,

por qualquer razdo, tenha acesso aelas;

Il - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido,
arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive
as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou
utilizacdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por
terceiros;

Il - Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes
de qualquer divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das
INFORMACOES, por determinagéo judicial ou ordem de atendimento
obrigatério determinado por 6rgdo competente; e

IV - ldentificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso
as informacdes sigilosas.

Clausula Sexta - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a
data de sua assinatura até expirar 0 prazo de classificacdo da informacdo a que a
CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicbes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissao, a0 pagamento ou recomposicao de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sanc¢fes legais cabiveis, conforme Art.
87 daLein° 8.666/93.

Clausula Oitava - DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste

instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se
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casos omissos, as partes buscaréo solucionar as divergéncias de acordo com 0s principios

de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
davida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicbes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de

informac®es, tal como aquidefinidas.

Paragrafo Terceiro - Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua

concordancia no sentido de que:

I- A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer
motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

- A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas
formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagfes requeridas
pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

I - A omisséo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento
das condi¢cdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacao ou
rentncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer
tempo;

Iv - Todas as condigbes, termos e obrigagbes ora constituidos serdo

regidos pela legislagé@o e regulamentacéo brasileiras pertinentes;

v- O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO
aditivo firmado pelas partes; VI - Alteracdes do numero, natureza e
guantidade das informagfes disponibilizadas para a CONTRATADA néo
descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas
neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
gualquer uma das situaces tipificadas neste instrumento;

vil - O acréscimo, complementacao, substituicdo ou esclarecimento de
qualquer uma das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA,
seréo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante,
para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecao descrita
para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a
formalizacdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

Vil - Este TERMO néo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento
das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagdo de divulgar
INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem

gualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona - DO FORO
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A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde est4 localizada a
sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO,

com renlncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicbes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 02 vias de

igual teor e um so efeito.

: de de 20
DEACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
NOME: NOME:
MATRICULA: QUALIFICACAO:
TESTEMUNHAS
Testemunha 01 Testemunha 02
NOME: NOME:
CPF: CPF:
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ANEXO V
PREGAO ELETRONICO SRP N° 017/2017

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

A Unido, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA
REGIAO, com sede na Praca dos Tribunais Superiores, Bloco “A” — Brasilia/DF, inscrito no
CNPJ/MF n. 03.658.507/0001-25, representado pelo ,
Dr. , Nos termos das Leis n. 8.666, de 21 de junho de 1993, e
n. 10.520, de 17 de julho de 2002, e dos Decretos n. 5.450, de 31 de maio de 2005, n. 7.892,
de 23 de janeiro de 2013, e demais normas legais aplicaveis, obedecidas as disposicfes
contidas no instrumento convocatério e em face da classificacdo da proposta apresentada no

Pregéo Eletrénico n. /20__, RESOLVE registrar o preco ofertado pelo Fornecedor
Beneficiario , estabelecido no , inscrito no CNPJ
sob o n. , representado pelo Sdcio, , conforme
abaixo:

ANTIDADE .
ITEM QU PRECO UNITARIO PRECO TOTAL

ANUAL ESTIMADA

1
Especificagédo:
2
Especificagéo:

Este Registro de Precos tera validade de 12 (doze) meses, contados da data
da sua assinatura pelas partes, instante a partir do qual o instrumento sera considerado apto
a produzir seus juridicos efeitos. O extrato desta Ata serd publicado em 6rgdo oficial da
Administracdo, até que esteja disponibilizado campo para publicacdo no Portal de Compras
do Governo Federal.

A autorizacdo para a utilizacdo desta Ata de Registro de Pregos, por 6rgéos
nao participantes, devera ser precedida de concordancia e declaracdo do fornecedor de que
ndo havera prejuizos as obrigacdes presentes e futuras decorrentes desta Ata, conforme
disposto no § 2° do art. 22 do Decreto n. 7892/2013.

As especificagbes técnicas e demais exigéncias constantes do Decreto n.
7.892/13, no Processo Administrativo n. e Pregédo Eletronico n. integram
esta Ata de Registro de Precos, independentemente de transcricao.

A presente Ata, ap0s lida e achada conforme, é assinada pelos representantes
legais do Tribunal Regional Federal da Primeira Regido e do Fornecedor Beneficiario.

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA
(Nome do Representante Legal)
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ANEXO VI
PREGAO ELETRONICO SRP N° 017/2017

MINUTA DO CONTRATO
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Tribunal Regional Federal da 12 Regiao

PCTT: 004.01.006
CONTRATO Ne° 12017 PARA
ATUALIZACAO E EXPANSAO DA SOLUCAO
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO PARA
BUSINESS INTELLIGENCE - Bl, QUE ENTRE
S| CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO
DO TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 12
REGIAO, E A EMPRESA

CONTRATANTE: UNIAO/TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 12 REGIAO , inscrito no
CNPJ/MF 03.658.507/0001-25, com sede no SAU/SUL, Quadra 02, Bloco A, Praca dos
Tribunais Superiores, Brasilia-DF, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato
representado por seu diretor-geral da Secretaria, CARLOS FREDERICO MAIA
BEZERRA, brasileiro, CPF n. 480.325.571-72, RG n. 1.015.832 - SSP/DF, residente e
domiciliado nesta Capital.

CONTRATADA: , inscrita no CNPJMF sob n.
, sediada , CEP , tel:

, fax: , doravante denominada CONTRATADA,

neste ato representada por CPF n. , RG n.

, residente e domiciliado nesta cidade.

As partes acima qualificadas celebram o presente instrumento, com observagao ao
constante no Processo Administrativo Eletrénico n. 0016010-54.20 16.4.01.8000 —
TRF1 e com fundamento na Lei 10.520/2002; Decreto 5.450/2005 ; Lei Complementar

123/2006; Decreto 7.892/2013, 8.538/2015, Lei 8.666/1993 e suas alteracdes; Pregao
Eletrénico /2017; Ata de Registro de Precos _ _ /2017; demais disposi¢cbes
regulamentares e mediante as seguintes clausulas e condic¢oes:

1. DO OBJETO

1.1 Este instrumento tem por objeto a atualizacdo e expansdo da solucdo de
tecnologia da informacéao para Business Intelligence — Bl, incluindo o fornecimento
de licencas de software, transferéncia de conhecimento, servicos de migracéo de
ambiente, operacdo assistida, suporte técnico e atualizacdo das licencas e
consultoria especializada, conforme especificacbes e condicdes estabelecidas
neste contrato.

2. DA FINALIDADE

2.1. A finalidade deste ajuste € prover o Contratante de ferramenta atualizada para
extracdo e tratamento adequado de dados judiciais e administrativos produzidos
eletronicamente pela Primeira Regido, possibilitando o atendimento satisfatério
das demandas de produzir e disponibilizar informacdes de carater gerencial.

3. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1. Por este instrumento, a Contratada obriga-se a:
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3.1.1. Responsabilizar-se por todos 0s encargos sociais, trabalhistas,

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

3.1.10.

3.1.11.

3.1.12.
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previdenciarios, fiscais e comerciais, tributos de qualquer espécie que
venham a ser devidos em decorréncia da execuc¢do do objeto contratado,
bem como custos relativos ao deslocamento e estada de seus
profissionais, caso existam.

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao Contratante ou
a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugéo deste
contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacéao
ou 0 acompanhamento realizado pelo Contratante.

Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas
na legislacao especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia
da espécie, forem vitimas os seus técnicos, na execug¢ao do servi¢o, ou
em conexdao com ele, ainda que acontecido em dependéncias do
Contratante.

Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou
penal, relacionadas a execucdo dos servicos objeto dessa contratacao.

Arcar com o pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer
autoridades federais, estaduais e municipais/distrital, em consequéncia de
fato a ela imputavel e relacionado com o objeto deste contrato.

Arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo
despesas judiciais e honorarios advocaticios resultantes de acdes
judiciais a que o Contratante for compelido a responder em decorréncia
desta contratacgéo.

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacao
exigidas no instrumento convocatorio para a contratacao.

Manter seus empregados, quando nas dependéncias do Contratante,
sujeitos as normas internas deste (seguranca, disciplina), porém sem
gualquer vinculo empregaticio com o 6rgao.

Substituir, sempre que exigido pelo Contratante e no prazo estabelecido
por este, qualquer profissional cuja atuagdo, permanéncia ou
comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes,
insatisfatorios as normas de disciplina do Contratante ou ao interesse
publico, sem interrup¢éo dos servigos contratados.

Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo Contratante,
obrigando-se a atender todas as reclamacdes a respeito da execucao do
objeto contratado.

Comunicar ao Contratante, de imediato e por escrito, qualquer
irregularidade verificada durante a execugédo do objeto deste contrato ou
guando verificar condicbes inadequadas ou a iminéncia de fatos que
possam prejudicar a sua perfeita execucao, para a adogédo das medidas
necessarias a sua regularizacao.

Formalizar, quando da assinatura deste contrato, a indicagao do preposto
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3.1.13.

3.1.14.

3.1.15.

3.1.16.

3.1.17.

3.1.18.

3.1.19.

TRF-12 REGIAO/IMP.15-02-05, LRL

e de seu substituto eventual.

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre todos os dados ou informacdes do Contratante ou suas
representacdes, obtidos em funcdo da execucdo do objeto contratado,
além de qualquer assunto de interesse do Contratante ou de terceiros de
gue tomar conhecimento em razado da execucdo do objeto avencado,
devendo orientar seus profissionais nesse sentido.

3.1.13.1. A Contratada devera apresentar, na assinatura do contrato, o
Termo de Compromisso de Confidencialidade de Informacdes
assinado, conforme modelo do Anexo Il deste contrato.

Participar de todas as reunibes e de atividades de coordenacéo,
planejamento, acompanhamento e avaliacdo, que venham a ser
convocadas pelo Contratante, relativas ao objeto contratado.

Cumprir a execucdo dos servicos de garantia e atualizacdo de versoes,
sempre que necessario, em tempo, forma e regime de horério
devidamente estabelecidos pelo Contratante.

Assegurar ao Contratante, em caso de descontinuidade de qualquer
produto da solucdo, e durante a vigéncia contratual, o direito ao uso de
gualquer produto que o substitua.

Utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, softwares,
recursos humanos e supervisdo técnica e administrativa, para garantir a
gualidade do servico e o atendimento as especificacbes contidas neste
contrato.

Utilizar sempre e para todos os servicos de que trata este contrato
pessoal técnico especializado, certificado e habilitado pelo fabricante para
tais finalidades.

Apresentar ao Contratante, caso ndo seja a propria fabricante da solucéo,
documento que comprove ser revendedora autorizada, parceira ou
representante do fabricante.

3.1.19.1. As certificacbes e documentos exigidos devem provar
proficiéncia técnica suficiente dos profissionais da Contratada
para instalar, configurar, implantar, transferir conhecimento,
treinar, prestar servicos de migragdo, operacdo assistida,
consultoria, suporte, atualizacdo de licenca, nos termos
definidos neste instrumento e seus anexos para a solucdo
BusinesObjects Enterprise Professional.

3.1.19.2. As novas versdes dos softwares deverdo ser entregues com a
respectiva documentacao legal e de documento de notificacao
ao gestor, contendo, no minimo, as seguintes informacgdes:

a. Data de lancamento da versao pelo fabricante.

b. Tipo de licenciamento e chave de ativacdo quando for o
caso.
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c. Quantidade de Iicengas, separadas por tipo, ativadas para
usoO com a nova versao.
d. Periodo de validade.
4. DAS VEDACOES
4.1. Considerando que é vedada a manutencdo, aditamento ou prorrogacdo de

5.1.

6.1.

contrato de prestacdo de servicos com empresa que incorra nas vedacdes
contidas no art. 3° da Resolugéo 7/2005 e art. 4° da Resolugcao 156/2012, ambas
do Conselho Nacional de Justica, nos termos deste contrato, quando solicitado, a
Contratada devera apresentar declaragédo expressa em que conste:

4.1.1. Que ndo possui empregados que sejam cdnjuges, companheiros ou
parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de
membros ou juizes vinculados ao Contratante.

4.1.2. Que nao tem entre seus empregados, colocados a disposicdo do
Contratante, para o exercicio de funcdo de chefia, pessoas que incidam
na vedacdo dos artigos 1° e 2° da Resolucdo 156/2012- Conselho
Nacional de Justica.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
Por este instrumento, o Contratante obriga-se a:

5.1.1. Proporcionar todas as condicbes necessarias para que a Contratada
possa cumprir 0 objeto deste contrato.

5.1.2. Prestar informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratada, necessarios a execuc¢ao dos servi¢cos contratados.

5.1.3. Comunicar a Contratada qualquer irregularidade verificada na execucao
do contrato, determinando, de imediato, as providéncias necessarias a
sua regularizacao.

5.1.4. Recusar o0 recebimento dos produtos/servicos que nao estiver em
conformidade com as especificacdes constantes da proposta apresentada
pela Contratada.

5.1.5. Acompanhar e fiscalizar, rigorosamente, o cumprimento deste contrato.
5.1.6. Designar servidor ou comissao para acompanhar e fiscalizar o contrato.

5.1.7. Exigir, sempre que necessario, a apresentacdo da documentacdo pela
Contratada que comprove a manutencéo das condi¢cdes que ensejaram a
sua contratacao.

DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

O acompanhamento e a fiscalizagcdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da sua execucédo pelo gestor do contrato, de acordo com as
clausulas contratuais estabelecidas.
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6.2. A gestédo sera exercida por servidor ou comissao designada pelo Contratante.

6.3. O servidor ou comissao de que trata o item 6.2 desta clausula devera:

6.3.1. Manter registro de ocorréncias relacionadas com a execuc¢do do contrato,
determinando todas as acdes necessarias para a sua execucao e
regularizacdo das faltas ou defeitos.

6.3.2. Expedir a ordem de fornecimento e ordens de servi¢co, nos termos do
subitem 8.3, de acordo com os prazos definidos na Clausula 15 deste
contrato.

6.3.3. Receber, atestar e autorizar os documentos da despesa quando
comprovado a fiel e correta execucdo dos servicos, para fins de
pagamento.

6.3.4. Comunicar, formalmente, irregularidades cometidas passiveis de
penalidades, bem como efetuar as glosas na Nota Fiscal/Fatura.

6.3.5. Controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual sob sua
responsabilidade e verificar o cumprimento integral da execu¢ao do seu
objeto.

6.3.6. Encaminhar as autoridades competentes eventuais pedidos de alteracao
e prorrogacao contratual.

6.3.7. Manter registro de aditivos.

6.3.8. Comunicar a autoridade superior, em tempo habil e por escrito, as
situacdes que impliquem atraso e descumprimento de clausulas
contratuais, para adocéo dos procedimentos necessarios a aplicacédo das
sanc¢Bes contratuais cabiveis, resguardados os principios do contraditério
e da ampla defesa, bem como as situacbes que exijam alteracdes
contratuais, para autorizacdo e demais providéncias a celebracdo do
termo aditivo.

6.4. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal/gestor
deveréo ser solicitadas ao seu superior hierarquico em tempo habil para a adocéao
das medidas convenientes.

6.5. Expirada a vigéncia do contrato, observado o disposto no subitem 14.1.2 e nao
havendo pendéncias quanto a sua execuc¢do, o servidor ou comisséo oficiara a
Contratada, se for o caso, acerca da devolucdo da garantia prestada na forma do
art. 56, 8 1°, da Lei 8666/1993.

7. DA METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E DA AD EQUACAO

7.1. A metodologia de avaliacdo da qualidade e da adequacao define quais serdo os
critérios, mensuraveis e objetivos, para aferir e avaliar fatores relacionados aos
itens contratados, principalmente relacionados a qualidade, ao desempenho, ao
tempo de entrega e a disponibilidade dos produtos e servigos.

7.2. Os produtos e servicos realizados pela Contratada serdo avaliados pelo

Contratante, a fim de verificar o cumprimento:
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.2.1. Dos critérios de aceitacao.

7.2.2. Das condicfes definidas neste contrato.

7.2.3. Dos prazos.

7.2.4. Dos requisitos técnicos, funcionais e contratuais.

7.2.5. Dos planos elaborados pela Contratada e aprovados pelo Contratante.

7.2.6. Dos requisitos definidos em reunides de servico entre o Contratante e a
Contratada, durante a execucédo do projeto (Exemplos: definicdo de
regras de negaqcio e procedimentos).

N&o serdo considerados, na afericdo da qualidade e adequacao dos produtos e
servicos, 0s atrasos justificados de responsabilidade do Contratante que
comprometam a execugéo dos servigos.

Qualquer divergéncia no cumprimento das exigéncias, verificada na avaliacdo dos
produtos e servigos e controle pelo Contratante, serd considerada inconsisténcia.

Cada produto ou servico podera apresentar, no maximo, 3 (trés) inconsisténcias,
sendo:

7.5.1. A primeira inconsisténcia considerada INADIMPLEMENTO.

7.5.2. A segunda e a terceira inconsisténcias consideradas REINCIDENCIAS
DE INADIMPLEMENTO, ainda que sobre critérios diferentes do mesmo
produto ou servigo avaliado.

Para efeito da avaliacdo da qualidade, seréo utilizados os seguintes conceitos:

7.6.1. Produtos — conjunto de atividades que geram como resultado entregaveis
como licencgas, planos, relatérios e manuais.

7.6.2. Servigos — itens que precisam ser avaliados durante a execugdo dos
planos como as datas de entregas, reunifes, diligéncias, fiscalizacoes,
parametrizacbes e customizagcbes, integragcbes e migracoes,
comportamento da Contratada e de seus colaboradores.

A aceitagcdo de cada produto e servico, pelo Contratante, ocorrerd quando
atingido o percentual de 100% (cem por cento) de conformidade.

Nos casos em que for verificada a necessidade de definir um novo prazo de
entrega para um produto ou servico, cabera ao gestor do contrato levar em
consideracao a sua complexidade e o impacto no contrato.

Na ocorréncia de fracionamento dos dias do prazo, deve ser considerado o dia util
subsequente (Ex. 2,3 dias = 3 dias). Caso um produto ou servico nao seja
entregue pela Contratada dentro das exigéncias previstas, o Contratante devera
manifestar-se sobre o interesse na continuidade da execugédo do contrato, sem
prejuizo das sancdes cabiveis.

hY

As etapas relacionadas a prestacdo de servicos serdo avaliadas quanto ao
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escopo definido em cada respectiva Ordem de Servigco emitida.

7.10.1. Os indices de aceitabilidade serdo medidos com base na quantidade total
de requisitos funcionais implantados.

7.11. Os treinamentos realizados pela Contratada serdo avaliados pelo Contratante
com 0s seguintes critérios:

7.11.1. Programa e Metodologia
7.11.1.1. Objetivo atingido.

7.11.1.2. Adequacdo do material didatico ao programa e duracdo do
encontro.

7.11.2. Conhecimento sobre o tema:
7.11.2.1. Antes do curso.
7.11.2.2. ApOs o curso.
7.11.3. Instrutor:
7.11.3.1. Capacidade de comunicacao.
7.11.3.2. Dominio do conteudo.
7.11.3.3. Dominio de método e técnicas de ensino.
7.11.3.4. Dominio do grupo.
7.11.3.5. Capacidade de motivacdo e estimulacéo de grupo.
7.11.3.6. Relacionamento com o grupo.

7.11.3.7. Utilizacdo de recursos instrucionais e sensibilidade a
dificuldade do aluno.

7.11.4. Avaliacédo geral do evento, no qual se pede para o participante dar uma
nota para o treinamento.

7.11.5. A nota de avaliacdo para cada treinamento sera de 1 a 10 (nota 1 sera a
menor, e 10 a maior), sendo considerado o treinamento satisfatorio
guando a média for igual a 7.

8. DA ENTREGA DOS PRODUTOS E DA EXECUCAO DOS SERVIC OS

8.1. As licencas em meio fisico deverdo ser entregues nas dependéncias do
Contratante, situadas na Pracga dos Tribunais Superiores, SAU/SUL - Quadra 01,
Bloco C — Anexo | — 1° andar, CEP: 70070-900, Brasilia/DF.

8.1.1. A Contratada devera substituir, em no maximo 5 (cinco) dias uteis
contados da notificacdo, as midias originais em caso de falhas ou erros
de leitura que impossibilitem as instalagcbes dos conjuntos de software,
respeitadas as condicfes normais de uso.
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8.1.2. A Contratada devera efetuar a entrega de novas versées do software e
respectivas licencas em até 30 (trinta) dias da comunicacédo formal do
gestor ou 60 (sessenta) dias do langcamento do software pelo fabricante,
realizando o respectivo cadastramento, quando for o caso, na conta do
Contratante junto ao fabricante, em até 15 (quinze) dias da data de
entrega.

8.2. Os servicos, quando necesséarios e a critério da Administracdo, deverdo ser
prestados nas dependéncias do Contratante, no endereco indicado no subitem
anterior.

8.2.1. Quando nao necessaria a execucdo de servicos nas dependéncias do
Contratante, o local de prestacéo ficara a critério da Contratada.

8.3. A contratada devera atender os prazos definidos conforme cronograma de
execucgao a seguir:

Prazo Estimado (em

Etapa | Descricdo Entregaveis dias corridos)

1. Entrega dos softwares, manuais e licencas;
2. Instalacéo basica da solucao nos ambientes, de:

Fornecimento 1. Desenvolvimento; . .
de licencas e, 2. Homologagéo; 45 %{as a partir 30

01 |instalagdo 3. Producéo. gcde imento da
basica (itens | 3. Instalagdo de todos os softwares que compdem a Fr em e
le2) Solugdo em modo padrdo do fabricante; ornecimento

4. Teste de acesso a todas as interfaces exigidas.

1. Capacitagdes em todos os mddulos da solucéo.

2. Orientacdo e transferéncia de conhecimento aos
usuarios, de acordo com os perfis definidos, para
utilizacdo da solucéo e ambiente do Tribunal.

Transferéncia | 3. AcBes de suporte ao projeto de implantacédo, tais
de como a sensibilizacdo e conscientizacdo dos
conhecimento usuarios:
(Item 3) 1. Palestras para usuarios;
2. Apoio na divulgacéo da solugéo implantada;
3. Manuais, roteiros e processos necessarios para
melhor utilizacdo da solucéo implantada.

90 dias a partir do
recebimento da
Ordem de Servico

02

1. Definir estratégia de migracao:
1. Plano de projeto.
2. Migrar os 30 principais relatérios:
1. Relatérios Web Intelligence na versdo mais
atual.
3. Migrar os 10 principais universos:
Servico de 1. Universos na versdo mais atual. 45 dias a partir do
03 |migragdo do 4. Migrar os grupos, perfis e usuarios do repositorio: recebimento da
BO (item 4) 1. Grupos, usuarios e perfis funcionais na versao Ordem de Servico
mais atual.
5. Testar a migracao:
1. Documento de evidéncias.
6. Homologacéao geral da migracao:
1. Aceite definitivo.

Servigo de| 1. Definir estratégia de migracao: 45 dias a partir do
04 |migracdo do 1. Plano de projeto. recebimento da
ETL (tem 4) | 2. Migrar: Ordem de Servigo
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1. Os 3 scripts que extraem os dados dos
sistemas legado para o repositério Unico, 12
stage area:
1. Jobs (SAP Integrator)
2. Os 45 principais scripts que transformam os
dados do repositério Unico para a 22 stage
area:
1. Jobs (SAP Integrator);
3. Os scripts que carregam as 2 principais fatos e
as 20 principais dimensdes utilizadas:
1. Jobs (SAP Integrator).
3. Testar a Migracao:
1. Documento de evidéncias.
4. Homologacéo geral do ETL:
1. Aceite Definitivo.
A operagdo assistida € servico complementar ao
Servico de suporte técnico, e consiste no acompanhamento |60 dias, a contar da
~ presencial, por equipe técnica da CONTRATADA, da homologacédo do item
o5 |Operacao utilizacdo da Solucdo, devendo ser prestada durante 03  desta tabela
assistida ; ~ . . i
(item 5) ?0 (s.essenta). d|as~ a contar da Tor_nologagao do |(Servico de migracao
Servico de migracdo de ambientes” (item 03 dessa|do BO)
tabela).
s Inicio dos servicos a
uporte . -
técnico e o o . o partir da emissédo do
06 |Atualizacio Suporte técnico com direito a atualizacdo das Termol de
. licengas. Recebimento
de Licencas & o .
(item 6) Deﬂnmvo dos itens 1
e 2 (Licencas)
1. Servicos para implementacdo de projetos na
plataforma SAP Business Objects.
2. Refere-se a servicos de implementacdo de
projetos de Business Intelligence prestado em
horas de servico presenciais que serdo solicitadas
sob demanda, pela Contratante, através de
Ordens de Servigos “OS”.
3. Os servigos contemplardo, além, das implantacdes
na solucgéo, artefatos como:
Consultoria Plano do projeto; Aquele que constar
. Documento de requisitos; na Ordem de Servigo
07 Espemahzada 3 Metadados de negdcio; respectiva (por
(item 7) 4. Matriz métrica X dimens&o; demanda)
5. Documento de arquitetura;
6. Plano de testes;
7. Mapa ETL;
8. Fluxo ETL;
9. Mapa de automacéo;
10. Plano de volumetria;
11. Plano de homologagéo;
12. Plano de encerramento do projeto.
9. DO RECEBIMENTO

9.1. O objeto contratado sera recebido da seguinte forma:

9.1.1.
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Para os itens 01 e 02 - (etapa 01 do subitem 8.3):

9.1.1.1.

Sera aceito provisoriamente, no prazo maximo de 10 (dias)
dias corridos ap0s o recebimento dos softwares e servigos
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9.2.

10.

10.1.

10.2.

11.

11.1.

11.2.

gue componham a solucdo no local de execug¢ao do contrato,
mediante Termo de Recebimento Provisodrio, assinado pelas
partes, para efeito de posterior verificacdo de que 0os mesmos
se encontram operacionais e em condicbes de serem
recebidos.

9.1.1.2. Seré aceito definitivamente, no prazo maximo de 20 (vinte)
dias corridos a partir do recebimento provisorio, mediante
Termo de Recebimento Definitivo assinado pelas partes e apos
verificacdo que comprove a adequacao dos itens ofertados as
clausulas contratuais.

9.1.2. Paraositens 03 a 05 e 07 - (etapa 02 a 05 e 07 do subitem 8.3):

9.1.2.1. O servico sera aceito provisoriamente, no prazo maximo de 10
(dias) dias corridos apoOs efetiva prestacdo dos servicos,
mediante Termo de Recebimento Provisério assinado pelas
partes, para efeito de posterior verificacdo de que o mesmo foi
executado de acordo com as respectivas Ordens de Servico e
exigéncias deste contrato.

9.1.2.2. O servico sera aceito definitivamente, no prazo maximo de 20
(vinte) dias corridos a partir da emissdo do Termo de
Recebimento Provisério, mediante Termo de Recebimento
Definitivo assinado pelas partes e apoOs verificagcdo que
comprove a adequacao dos servigos as clausulas contratuais.

A solucéo e os servicos serdo recusados nos seguintes casos:

9.2.1. Quando entregues e executados com especificacdes técnicas diferentes
das contidas neste contrato ou na proposta da Contratada.

9.2.2. Quando apresentarem qualquer defeito durante o0s testes de
conformidade e verificacéo.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

A despesa com a execucdo do presente Contrato correrd a conta dos recursos
orcamentarios consignados no Programa de Trabalho e
Elemento de Despesa . .

Foi emitida a Nota de Empenho ,em [ |/ , no valor de R$
( ), para atender as despesas oriundas desta contratagéo.

DO PRECO

Pelo objeto contratado, o Contratante pagara a Contratada os valores fixados na
planilha de precos constante do Anexo deste contrato.

O preco avencado compreende todas as despesas concernentes ao objeto deste
contrato, bem como todos o0s impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, seguro e outras despesas de qualquer
natureza que se facam indispensaveis a perfeita execucdo do objeto desta
contratagdo, ja deduzidos os abatimentos eventualmente concedidos.
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12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

DO REAJUSTE

Para os Itens 06 (Servicos de Suporte Técnico e Atualizacao das Licencas) e
07 (Servicos de Consultoria Especializada) , os pregos constantes deste
contrato poderao ser reajustados, desde que observado o interregno minimo de 1
(um) ano, a contar da data limite para apresentacédo da proposta, constante do
instrumento convocatorio.

12.1.1. Séo nulos de pleno direito quaisquer apuragéo de indice de reajuste que
produza efeito financeiro equivalente aos de reajuste de periodicidade
inferior & anual.

O reajuste dos precos tera como limite a variagdo do IPCA — indice de Preco ao
Consumidor Amplo - ou, na hipétese de extingdo deste, por outro que venha a
substitui-lo.

Caberda a Contratada solicitar o reajustamento dos precos e demonstrar a
variacdo, mediante apresentacado da respectiva planilha, bem como apresentar a
documentacgdo comprobatoria do seu pleito.

No caso de eventual prorrogacdo contratual, nos reajustamentos subsequentes
ao primeiro, o valor do contrato sera reajustado apés o interregno de um ano, que
sera contado a partir da data do fato gerador que deu ensejo ao ultimo reajuste.

As alteracOes decorrentes de reajustamentos serao formalizadas mediante Termo
de Apostilamento.

Para fins de concessao do reajuste poderdo ser realizadas diligéncias visando
conferir a variacdo de custos alegada pela Contratada, considerando-se:

12.6.1. Os pregos praticados no mercado e em outros contratos da Administragao
Publica.

12.6.2. As particularidades deste contrato.

12.6.3. Indicadores setoriais, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas ou
outros equivalentes; e

12.6.4. A disponibilidade orcamentaria do Contratante.

O prazo para a Contratada solicitar o reajuste encerra-se na data da
prorrogacao/término de vigéncia contratual, obedecendo ao seguinte:

12.7.1. Caso a Contratada nao solicite o reajuste tempestivamente, dentro do
prazo acima fixado, ocorrera a precluséo do direito ao reajuste.

12.7.2. Nessas condicOes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, novo
reajuste s6 podera ser pleiteado apdés o decurso de novo interregno
minimo de 1 (um) ano, contado da prorrogagéo contratual.

Se, embora solicitado o reajuste tempestivamente, s6 ap0s esse ato for possivel
fornecer respectivos percentuais ou valores, a demora injustificada para essa
providéncia podera implicar preclusdo, observado o disposto no 15.7.3 deste
contrato.
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12.9.

12.10.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Caso a Contratada tenha reservado o seu direito e nao solicite o reajuste até o
término do prazo referente ao periodo prorrogado, ocorrera a preclusao do direito
ao reajuste.

Os reajustes nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer
momento, a manutengdo do equilibrio econdmico dos contratos com base no
disposto no art. 65 da Lei n° 8.666/1993.

DO PAGAMENTO

O atesto do documento de cobranca devera ocorrer no prazo maximo de 15
(quinze) dias Uuteis , a contar da data do seu recebimento, devidamente
protocolizado junto ao Contratante.

O pagamento sera efetuado em até 15 (quinze) dias uteis , contados do atesto do
documento de cobranca, da seguinte forma:

13.2.1. Para os itens 01 e 02 — (etapa 01 do subitem 8.3):

13.2.1.1. Serdo pagos apoOs o aceite definitivo da entrega, instalacéo e
configuracdo dos ambientes de cada ordem de fornecimento,
nos termos do subitem 9.1.1.2 deste contrato.

13.2.2. Para os itens 03 a 05 e item 07 — (etapa 02 a 05 e 07 do subitem 8.3):

13.2.2.1. O pagamento serd efetuado ao término da execucdo dos
servigos especificados em cada Ordem de Servigo, mediante
Termo de Recebimento Definitivo, nos termos do subitem
9.1.2.2 deste contrato.

13.2.3. Para o item 06 - (etapa 06 do subitem 8.3):
13.2.3.1. O pagamento sera efetuado mensalmente.

A Contratada devera comprovar, para fins de pagamento, a regularidade perante
o0 Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS (Certificado de Regularidade
de Situacdo do FGTS - CRF), a Receita Federal e Divida Ativa da Unido
(Certiddo Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido).

13.3.1. Podera ser dispensada a apresentacdo dos referidos documentos, se
confirmada sua validade em consulta on line ao SICAF — Sistema
Unificado de Cadastramento de Fornecedores.

Havendo atraso no prazo estipulado no subitem 13.2 desta Clausula, nao
ocasionado por culpa da Contratada, o valor devido sera corrigido,
monetariamente, pelo indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA relativo ao
periodo compreendido entre a data do vencimento do prazo para pagamento e a
da sua efetivacdo. A Contratada devera formular o pedido, por escrito, ao
Contratante, acompanhado da respectiva memoéria de célculo e do respectivo
documento de cobranca.

13.4.1. A Contratada devera formular o pedido, por escrito, ao Contratante,
acompanhado da respectiva memoria de calculo e do respectivo
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

14.

14.1.

documento de cobranca.

Os pagamentos serdo creditados em nome da Contratada, mediante ordem
bancéria, em conta-corrente por ela indicada ou por meio de ordem bancaria para
pagamento de faturas com coédigo de barras, uma vez satisfeitas as condi¢cOes
estabelecidas neste Contrato.

Os pagamentos, mediante emissdo de qualquer modalidade de ordem bancaria,
serdo realizados desde que a Contratada efetue a cobranga de forma a permitir o
cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retencdes
tributérias.

Caso a Contratada seja optante pelo “Simples”, devera apresentar, também, céopia
do “Termo de Opc¢éao” pelo recolhimento de tributo naquela modalidade.

Na hipétese de erro no documento de cobranca ou outra circunstancia que
desaprove a liquidagcdo da despesa, esta ficard pendente e o pagamento
interrompido, até que a Contratada providencie as medidas saneadoras
necessarias, ndo ocorrendo, neste caso, quaisquer 6nus por parte do Contratante.

O pagamento sera retido ou glosado, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, quando:

13.9.1. A Contratada nao produzir os resultados, deixar de executar, ou nao
executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas.

13.9.2. A Contratada deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos
para a execucdo do contrato, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior & demandada.

13.9.3. Se por qualguer motivo alheio a vontade do Contratante for paralisada a
execucao, sendo que o periodo correspondente ndo gerara obrigacdo de
pagamento.

O Contratante podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a
eventuais multas, inclusive aquelas em processo de apuracao, ou indenizacoes,
devidas pela Contratada, nos termos deste contrato.

Os pagamentos estardo sujeitos a retencdo na fonte dos tributos, conforme
legislacéo vigente.

DA GARANTIA DO CONTRATO

Objetivando assegurar o fiel cumprimento deste contrato, a Contratada devera
apresentar a garantia contratual a seguir identificada, numa das modalidades
previstas no § 1.° do art. 56 da Lei 8.666/1993, no prazo de 10 (dez) dias uteis
contados da data inicial estabelecida no subitem 15.1 deste contrato.

14.1.1. A Garantia serd no valor de R$ ( ),
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato.

14.1.2. O prazo da garantia devera abranger o periodo de execuc¢édo do contrato e
se estender por até 3 (trés) meses apds o termo final da vigéncia do
contrato, com vencimento previsto para
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.1.3. No caso de apresentacdo de garantia na modalidade caucédo em dinheiro,
a Contratada devera efetuar o depdsito na Caixa Econdmica Federal,
Agéncia 2301 — PAB — Tribunal Regional Federal da 12 Regiéo.

E obrigacdo da Contratada fazer constar do documento de garantia,
expressamente, sua vinculacéo a esta clausula contratual.

A garantia devera ser renovada/endossada a cada prorrogacdo ou alteracao,
reajustes/repactuacbes do contrato, no prazo de 10 (dez) uteis, contados da
assinatura do termo aditvo ou da notificagdo, na hipotese de
reajustes/repactuacoes realizados mediante apostila ao contrato.

A garantia, independente da modalidade escolhida, devera assegurar:

14.4.1. Pagamento imediato pela ocorréncia de quaisquer eventos danosos
previstos no contrato, notadamente os relativos a multas moratérias e/ou
compensatérias, mediante simples apresentacdo, pelo Contratante, do
valor apurado ou fixado de acordo com as pertinentes clausulas deste
contrato.

14.4.2. Cobertura de prejuizos causados ao Contratante, decorrentes de culpa ou
dolo da Contratada na execucdo do contrato, apurados em regular
processo administrativo, até o limite previsto no subitem 14.1.1

14.4.3. Renuncia expressa aos beneficios do art. 827 do Cdédigo Civil Brasileiro,
na hipotese de apresentacdo de garantia na modalidade de fianca
bancaria. (Lei n®10.406/2002).

O garantidor néo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a
Contratada.

No caso de penalidade imposta pelo Contratante, basta a apresentacdo da
deciséao final exarada no processo administrativo para que o correspondente valor
seja recolhido ao erario, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, na forma fixada pelo
Contratante, independentemente de anuéncia, autorizacdo ou manifestacdo da
Contratada.

Sancionada a Contratada, caso esta néo realize o pagamento no prazo fixado,
correspondente valor serd exigido do garantidor mediante simples comunicagéo
escrita.

Se o valor da garantia ou parte desta for utilizado para pagamento dos eventos
indicados nos subitens 14.4.1 e 14.4.2 desta clausula, obriga-se a Contratada a
efetuar a respectiva reposicdo ou complementagédo, no prazo de 10 (dez) dias
Uteis, a contar da data do recebimento da comunicacéo feita pelo Contratante.

Em caso de alteracdo do contrato, a Contratada devera apresentar nova garantia
na mesma modalidade da anterior ou complementar a ja existente, no prazo
previsto no subitem anterior.

Caso a Contratada ndo cumpra o disposto nos itens anteriores, dentro do prazo
estipulado, o Contratante podera reter cautelarmente o valor da garantia dos
pagamentos devidos, até a apresentacdo da garantia, sendo todo o O6nus
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decorrente de responsabilidade da Contratada.

14.10.1. Em caso de retencdo de que trata o subitem 14.10, o Contratante
oficiara a Contratada para, em novo prazo de até 5 (cinco) dias Uteis
contados da data da notificacdo, regularizar a prestacdo da garantia

14.11. A garantia, ou seu saldo, serd liberada ou restituida conforme o disposto no

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

subitem 6.5 deste contrato, desde que cumpridas todas as obrigacdes contratuais.
DA VIGENCIA

Este contrato entra em vigor a partir de e sua vigéncia compreendera
0S seguintes prazos:

Etapa 01 do subitem 8.3 - Itens 01 e 02 (Licenca SA P BusinessObjects
Enterprise Professional):

15.2.1. Até 15 (quinze) dias corridos para a emissdo e entrega da ordem de
fornecimento, contados da data inicial estabelecida no subitem 15.1 deste
contrato, com vencimento em

15.2.2. Até 45 (quarenta e cinco) dias corridos  para a entrega das licencas e
instalacdo nos ambientes, contados a partir do recebimento da ordem de
fornecimento, com vencimento em

15.2.3. Até 10 (dez) dias corridos para o recebimento provisorio, contados a
partir da conclusédo dos servicos de instalagdo, com vencimento em

15.2.4. Até 20 (vinte) dias corridos para o recebimento definitivo, contados do
recebimento provisorio, com vencimento em

Etapa 02 do subitem 8.3 - Item 03 (Transferénciade conhecimento):

15.3.1. Até 90 (noventa) dias corridos para a emisséo e entrega da ordem de
servi¢co, contados do término do prazo estabelecido no subitem 15.2.4,
com vencimento em

15.3.2. Até 90 (noventa) dias corridos para a execucgdo, contados a partir do
recebimento da ordem de servigo, com vencimento em

15.3.3. Até 10 (dez) dias corridos para o recebimento provisoério, contados do
término da execucéo, com vencimento em

15.3.4. Até 20 (vinte) dias corridos para o recebimento definitivo, contados do
recebimento provisorio, com vencimento em

Etapa 03 do subitem 8.3 - Item 04 (Servico de migra ¢éo do BO):

15.4.1. Até 30 (trinta) dias corridos para a emissdo e entrega da ordem de
servi¢co, contados do término do prazo estabelecido no subitem 15.3.4,
com vencimento em

15.4.2. Até 45 (quarenta e cinco) dias corridos para a execugdo, contados a
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15.5.

15.6.

15.7.

partir do recebimento da ordem de servico, com vencimento em

15.4.3. Até 10 (dez) dias corridos para o recebimento provisoério, contados do
término da execucéo, com vencimento em

15.4.4. Até 20 (vinte) dias corridos para o recebimento definitivo, contados do
recebimento provisorio, com vencimento em

15.4.5. 06 (seis) meses de garantia para os executados, contados da data do
recebimento definitivo previsto no subitem 15.4.4.

Etapa 04 do subitem 8.3 - Item 04 (Servi¢co de migra ¢&o do ETL):

15.5.1. Até 30 (trinta) dias corridos para a emissdo e entrega da ordem de
servi¢co, contados do término do prazo estabelecido no subitem 15.4.4,
com vencimento em

15.5.2. Até 45 (quarenta e cinco) dias corridos para a execugdo, contados a
partir do recebimento da ordem de servico, com vencimento em

15.5.3. Até 10 (dez) dias corridos para o recebimento provisorio, contados do
término da execugdo, com vencimento em

15.5.4. Até 20 (vinte) dias corridos para o recebimento definitivo, contados do
recebimento provisorio, com vencimento em

15.5.5. 06 (seis) meses de garantia para 0s servicos executados, contados da
data do recebimento definitivo previsto no subitem 15.5.4.

Etapa 05 do subitem 8.3 - Item 05 (Servico de opera ¢ao assistida):

15.6.1. Duracado de 60 (sessenta) dias corridos , com inicio a partir do término
do prazo estabelecido no subitem 15.4.4, com término previsto para

15.6.2. Até 10 (dez) dias corridos para o recebimento provisoério, contados do
término da execucéo, com vencimento em

15.6.3. Até 20 (vinte) dias corridos para o recebimento definitivo, contados do
recebimento provisorio, com vencimento em

Etapas 06 e 07 do subitem 8.3 - Itens 06 (Suporte t écnico e atualizacdo de
licencas) e 07 (Consultoria especializada):

15.7.1. Duracdo de 12 (doze) meses , com inicio a partir do término do prazo
estabelecido no subitem 15.2.4, podendo ser prorrogado por igual periodo
ou fracdo, mediante acordo entre as partes, por meio de termo aditivo, até
o limite de 60 (sessenta) meses, incluindo os primeiros 12 (doze) meses.

15.7.2. Para o encaminhamento do pedido de prorrogacdo do contrato, o gestor
do contrato deve observar 0s seguintes requisitos:

15.7.2.1. Prestacéo regular dos servigos.
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16.

16.1.

16.2.

16.3.

15.7.2.2. Manutengcdo do interesse do Contratante na realizacdo do
servico.

15.7.2.3. Permanéncia da vantagem econdmica para o Contratante.

15.7.2.4. Manifestacdo expressa da Contratada quanto ao interesse na
prorrogacao.

15.7.2.5. Verificacdo se houve declaracdo de inidoneidade ou suspensao
da Contratada no ambito da Unido ou do Contratante.

15.7.3. Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido possivel
proceder aos calculos devidos para fins de reajuste do contrato, cabera a
Contratada no ato que manifestar anuéncia com a prorrogacao, requerer
a incluséo de clausula no termo aditivo de prorrogagdo garantindo o seu
direito ao reajuste, sob pena de precluséo, conforme previsao contida no
subitem 12.8 deste contrato.

15.7.4. O Contrato ndo sera prorrogado quando a Contratada tiver sido declarada
iniddnea ou suspensa no ambito da Unido ou do Contratante, enquanto
perdurarem os efeitos.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Em caso de descumprimento pela Contratada das obrigacbes previstas neste
instrumento, o Contratante podera aplicar as seguintes sangdes:

a) adverténcia.
b) multa.

c) Impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até cinco anos
(art. 7° da Lei 10.520/2002, c/c o art. 28 do Decreto 5.450/2005).

16.1.1. As sancfes previstas nas alineas “a” e “c” do subitem 16.1 poderdo ser
aplicadas juntamente com a da alinea “b” do mesmo subitem.

A penalidade fundada em comportamento ou conduta inidbnea ensejara
impedimento de licitar e de contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, na
forma do disposto no art. 7° da Lei n. 10.520/2002.

Quaisquer atrasos injustificados na execucédo do objeto contratado, com excecao
das previstas nos subitens 16.4, 16.5 e 16.7 desta clausula, sujeitara a contratada
a multa de 0,2% (dois décimos por cento) por dia ou hora de atraso, conforme
critério de contagem estabelecido para o cumprimento da obrigacdo, calculada
sobre o valor correspondente a parte entregue com atraso, até o limite de 30
(trinta) dias corridos, quando o prazo referir-se a dias, ou até 24 (vinte e quatro)
horas corridas, quando o prazo referir-se a horas.

16.3.1. A partir do 31° dia, para os prazos em dias, ou 252 hora, para 0s prazos
em horas, a multa por dia ou hora serd de 0,4% (trés décimos por
cento) , até o limite de 8% (oito por cento) .
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16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

16.11.

O atraso injustificado na entrega das licencas (itens 01 e 02) sujeitard a
Contratada a multa de 0,5% (cinco décimos por cento) , por dia de atraso, sobre
o valor correspondente a parte entregue com atraso, até o limite de 10 (dez) dias
corridos.

16.4.1. A partir do 11° dia, a multa diaria sera de 1% (um por cento) , até o limite
de 8% (oito por cento) .

O atraso injustificado na execucdo dos servicos (itens 03 a 07) sujeitarqd a
Contratada a multa de 0,5% (cinco décimos por cento) , por dia de atraso, sobre
o valor unitario do item em questéo, até o limite de 10 (dez) dias corridos.

16.5.1. A partir do 11° dia, a multa diaria sera de 1% (um por cento) , até o limite
de 8% (oito por cento) .

Para as obrigacbes em que néo haja previsao de prazo para a sua realizacao, o
Contratante notificara a Contratada, estabelecendo prazo para o0 seu
cumprimento, e, vencido este prazo, a Contratada estara em mora, com a
aplicacdo do disposto no subitem 16.3.

Se em decorréncia de acdo ou omissdo, que nédo resulte em inexecucao parcial
ou total do objeto contratado, o cumprimento da obrigacdo se tornar inutil em
momento posterior e nao tiver sido objeto de multa anterior, a Contratada estara
sujeita a multa de 0,5% (cinco décimo por cento) sobre o valor total do contrato
e por ocorréncia.

A inexecucdo total ou parcial deste instrumento por parte da Contratada podera
ensejar a rescisdo contratual, com cancelamento do saldo de empenho e a
aplicacdo da multa no percentual de 15% (quinze por cento) sobre a parte ndo
executada ou sobre o valor total contratado, respectivamente.

A Contratada, quando n&o puder cumprir 0s prazos estipulados para o
cumprimento das obrigacGes decorrentes desta contratacdo, devera apresentar
justificativa por escrito, devidamente comprovada, acompanhada de pedido de
prorrogacdo, nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou
imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as
condicbes deste contrato, ou que impeca a sua execucdo, por fato ou ato de
terceiro reconhecido pela Administracdo em documento contemporéaneo a sua
ocorréncia.

16.9.1. A solicitacdo de prorrogacdo, contendo o0 novo prazo para a entrega
devera ser encaminhada ao Contratante até o vencimento do prazo
inicialmente estipulado, ficando exclusivamente a critério do Contratante
a sua aceitacao.

16.9.2. O pedido de prorrogagdo extemporaneo ou né&o justificado na forma
disposta sera prontamente indeferido, sujeitando-se a Contratada as
sancoes previstas neste instrumento.

Descumprida a obrigacdo no prazo fixado, podera o Contratante, por exclusiva
vontade, estabelecer data-limite para seu cumprimento, hipétese que nao elidirda a
multa moratéria prevista nos subitens 16.3 a 16.5.

A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia contratual
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16.12.

16.13.

16.14.

17.

17.1.

17.2.

18.

18.1.

19.

19.1.

20.

20.1.

acarretara a aplicacdo de multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o
valor da garantia ndo prestada, por dia de atraso, observado o maximo de 10%
(dez por cento).

16.11.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias na apresentacédo da garantia
autoriza o Contratante a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, com as
cominacoes legais cabiveis.

As multas ou os danos/prejuizos apurados poderdo ser descontados dos
pagamentos porventura ainda devidos, ou descontados da garantia, ou recolhidos
ao tesouro nacional, no prazo de 05(cinco) dias Uteis, contados a partir da data da
notificacdo ou ainda, quando for o caso, cobrados judicialmente, nos termos do
artigo 86 da Lei 8.666/1993.

A aplicacdo de quaisquer das penalidades previstas neste instrumento sera
precedida de regular processo administrativo, assegurados o contraditorio e a
ampla defesa.

O Contratante promovera o registro no SICAF de toda e qualquer penalidade
imposta a Contratada.

DA RESCISAO

O Contratante se reserva o direito de rescindir unilateralmente o presente
contrato, na ocorréncia de qualquer das situacdes previstas no art. 78, incisos | a
Xl e XVII e art. 79, inciso |, todos da Lei 8.666/ 1993.

O presente Contrato poderd, ainda, ser rescindido por acordo entre as partes ou
judicialmente, nos termos constantes no art. 79, incisos Il e Ill, da Lei
8.666/1993.

DA PUBLICACAO

O presente Contrato serd publicado em forma de extrato, no D.O.U, em
conformidade com o disposto no paragrafo Unico do art. 61 da Lei 8.666/1993

DAS DISPOSICOES FINAIS

Toda e qualquer comunicagao/informagéo/notificacdo e envio de documentos
(contrato e demais documentos) a Contratada sera feita pelo e-mail cadastrado no
preambulo deste contrato, ou outro que o substitua, apontado formalmente pela
Contratada.

19.1.1. A Contratada responsabiliza-se pela manutenc¢éo do e-mail informado.

19.1.2. A inobservancia do disposto nesta clausula nao isenta a Contratada por
onus decorrente da perda de negécios em razdo do nao recebimento da
comunicacao/informacao/notificacao.

DO FORO

Fica eleito pelas partes o foro federal, no Distrito Federal, para dirimir quaisquer
davidas decorrentes do presente contrato, com rendncia de qualquer outro.
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E por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento por meio
de senha eletrbnica.

CARLOS FREDERICO MAIA BEZERRA
Diretor-Geral da Secretaria do TRF 12 Regido

CONTRATADA
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ANEXO | AO CONTRATO N. 12017

1. ESPECIFICACAO TECNICA

Este documento apresenta a especificacdo técnica do objeto contendo o detalhamento
dos itens a serem entregues pela contratada.

A solucdo devera atender aos requisitos funcionais e nao funcionais descritos neste
anexo e nos demais.

1.1.ITENS 01 E 02 - LICENCAS E SERVICOS DE INSTALACAO E
CONFIGURACAO (LICENCA SAP BUSINESOBJECTS ENTERPRISE
PROFESSIONAL)

1.1.1. As licencas ofertadas dever&o abranger o uso de todas as funcionalidades
e de todos os processos definidos neste termo para, no minimo, os ambientes de
producéo, desenvolvimento e homologacéao.

1.1.2. O Contratante providenciara, sob orientacdo da Contratada, a instalacao
para quaisquer ambientes dos equipamentos e softwares basicos necessérios a
operacionalizacdo da solucdo, como sistema operacional, servidor de aplicacdes
e sistema gerenciador de banco de dados, restritos ao seu ambiente tecnoldgico,
conforme item 6 deste Anexo.

1.1.3. A Contratada providenciar4 a instalacdo e configuracdo da solucdo em
todos os ambientes.

1.1.4. Qualquer instalagdo ou configuracdo de software ou hardware efetuada
pela Contratada devera estar em conformidade com o ambiente tecnolégico do
Contratante - item 6 deste Anexo - e devera ser acompanhada e homologada pelo
Contratante.

1.1.5. O Contratante fornecera as licencas de uso dos softwares basicos, como
sistema operacional, servidor de aplicacdes e sistema gerenciador de banco de
dados, restritas ao seu ambiente tecnoldgico, conforme item 6 deste Anexo,
inclusive para eventuais equipamentos instalados pela Contratada.

1.1.6. 0 fornecimento dessas licencas, por parte do Contratante, fica
condicionado ao envio da documentacdo, pela Contratada, demonstrando o
dimensionamento da solu¢do com os tipos e quantitativos de licencas necessarias
a sua correta operacionalizacao.

1.1.7. A Contratada sera responsavel por dar suporte ao correto funcionamento
da solucdo nos ambientes computacionais a seu encargo.

1.1.8. Caber& a Contratada apoiar a elaboracdo de diagndsticos para ajustes dos
ambientes, com objetivo de manté-los operacionais dentro das melhores praticas,
bem como a disponibilizacdo de manuais para atualizagcbes que forem
disponibilizadas no portal do fabricante, para que o Contratante consiga efetuar
tais ajustes.

1.1.9. Requisitos técnicos operacionais:

1.1.9.1. O licenciamento deve permitir a criacdo de ambientes de
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desenvolvimento, homologacéo e producdo sem cobrangas adicionais.

1.1.9.2. Compatibilidade total com as bases, universos e relatorios
existentes na plataforma SAP atualmente instalada.

1.1.9.3. Prover recursos de escalabilidade horizontal (acréscimo de
computador e servidor) e escalabilidade vertical (upgrade hardaware).

1.1.9.4. A solucéo nao deve possuir restricdes de escalabilidade, tais como
limitagdo do numero de dimensdes em um modelo.

1.1.9.5. A arquitetura da solucdo deve permitir uma distribuicdo do seu
ambiente de instalagdo com balanceamento de carga automatico e
independéncia entre os servidores.

1.1.9.6. Suporte a solucao de virtualizacéo.

1.1.9.7. As licencas de todos os produtos inclusos no pacote SAP
BusinessObjects Enterprise Professional Edition deverdo estar integradas
entre si, permitindo que funcionem de forma conjunta.

1.1.9.8. As licengas deverdo permitir a instalagdo e a configuragdo com
todas as suas caracteristicas e funcionalidades em servidores distintos,
com repositérios distintos, permitindo a configuracdo de ambientes fisicos
para homologacédo, desenvolvimento e producdo, segregados entre si e
dos ambientes atuais.

1.1.9.9. Todos os repositérios dos produtos objetos desse termo deverao
permitir a transferéncia de objetos (ex: relatérios) entre eles sem a
necessidade de alteracdo, edicdo ou reconfiguracdo dos objetos
transferidos.

1.1.9.10. As licencas dos produtos SAP BusinessObjects Enterprise,
Professional Edition deverdo possuir todas as funcionalidades disponiveis
na ultima versdo dos produtos inclusos no pacote, conforme descritivo
constante das propostas dos fornecedores.

1.1.9.11. A licenca SAP BusinessObjects Enterprise Professional Edition
devem possuir funcionalidades de construgcéo e modificacao de dashboards
e analises, tais como:

1.1.9.11.1. Criacédo de diferentes tipos graficos, tabelas e filtros.

1.1.9.11.2. Representacdo grafica dos dados estatisticos em
mapas geograficos.

1.1.9.11.3. Apresentacdo de calculos estatisticos simples, como
por exemplo: média, maior valor, menor valor.

1.1.9.12. A licenca SAP BusinessObjects Enterprise Professional Edition
devera fornecer o acesso a todos os produtos inclusos no pacote SAP
Business Objects Bl Suite e a todas as funcionalidades ja incluidas na
versao em uso atualmente, como por exemplo:
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1.1.9.12.1. Construgdo e modificacdo de relatérios Web
Intelligence.

1.1.9.12.2. Visualizagdo dos dashboards e analises pré-
desenvolvidos.

1.1.9.12.3. Atualizacdo dos relatérios, dashboards e analises pré-
desenvolvidos, alteracdo de filtros, drill-down, drill-up, busca e
aplicacdo de formatacéo bésica.

1.1.9.12.4. Agendamento e publicacdo de relatorios, dashboards
e analises prédesenvolvidos.

1.1.9.12.5. Visualizac&o dos relatorios, dashboards e analises em
dispositivos moéveis, area de trabalho ou através do navegador de
internet.

1.1.9.12.6. Agendamento e publicacdo de relatérios, dashboards
e analises.

1.1.9.12.7. Exportacdo de dados mapeados para planilhas (.xIs),
documentos textos (.txt, .csv) ou formato PDF.

1.1.9.12.8. Administragdo do ambiente.
1.1.9.12.9. Configuracao dos servicos do ambiente.
1.1.9.12.10. Criacdo de usuarios e grupos.

1.1.9.12.11. Configuracdo de controle de acesso as
funcionalidades da plataforma.

1.1.9.12.12. Configuracao de auditoria do sistema.
1.1.9.12.13. Configuracao de segmentacao de dados.

1.1.9.12.14. Criacdo de camada semantica (Universos SAP
Business Objects).

1.1.9.12.15. Configuracao de rastreamento de alteracdes.

1.1.10. Produtos:

1.1.10.1. Plano de Projeto contendo todas as etapas e planos auxiliares
necessarios para entregar 0s servicos contratados.

1.1.10.2. Softwares, manuais e licencas.

1.1.11. Servigos:

1.1.11.1. Instalacdo de todos os softwares e aplicativos que compdem a
solugdo em modo padrdo do fabricante.

1.1.11.2. Teste de acesso a todas as interfaces.
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1.1.11.3. Integragao com Active directory.

1.2. ITEM 03 — TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO (SAP B USINESOBJECTS
ENTERPRISE PROFESSIONAL):

1.2.1. A transferéncia de conhecimento, em que a equipe da Contratada e a
equipe do Contratante deverdo atuar em conjunto para realizar as atividades
previstas de implantacdo do projeto, devera atender os requisitos do documento
Requisitos de Transferéncia de Conhecimento, conforme item 5 deste Anexo.

1.2.2. A Contratada podera utilizar o ambiente tecnologico do Contratante,
conforme item 6 deste Anexo, para realizacdo dos treinamentos. Porém, as
licencas necessarias para realizacédo dos treinamentos serdo de responsabilidade
da Contratada. Nesse caso, a Contratada podera utilizar licencas temporarias,
gue sejam suficientes para atender todo o escopo dos treinamentos.

1.2.3. Fica estabelecido que o Contratante ndo é obrigado a executar todos 0s
treinamentos contratados. Serdo pagos apenas o0s treinamentos efetivamente
prestados e consumidos pelo Contratante.

1.2.4. A Contratada devera fornecer certificado de conclusdo do curso para 0s
participantes presenciais que obtiverem presenca minima de 80%.

1.2.5. A transferéncia de conhecimento deve capacitar os profissionais a:
1.2.5.1. Manter e evoluir o ambiente de Bl da Contratada.
1.2.5.2. Administrar todas as soluc¢des da suite Contratada.
1.2.5.3. Realizar novos projetos e demandas da Diest.

1.2.6. Além das capacitacGes na solucdo adquirida, a Contratada devera realizar
outras acdes de transferéncia de conhecimento, as quais serdo verificadas e
validadas em todas as etapas de execucdo do projeto. Dentre as acbes a serem
realizadas tem-se:

1.2.6.1. Orientacdo e transferéncia de conhecimento aos usuarios, de
acordo com os perfis definidos para utilizagdo da solucéo.

1.2.6.2. Acbes de suporte a implantacdo do projeto, tais como a
sensibilizacdo e conscientizacdo dos principais Usuarios.

1.2.6.3. Realizacao de palestras.
1.2.6.4. Apoio na divulgacédo da solucao implantada.

1.2.6.5. Manuais, roteiros e processos necessarios para melhor utilizacéo
da solugéao implantada.

1.2.7. A transferéncia de conhecimento devera ser realizada da seguinte forma:

1.2.7.1. Transferéncia de conhecimento — SAP Busine ssObjects
Enterprise Professional.

1.2.7.1.1. Aprovacdo do plano de Transferéncia de
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Conhecimento, conforme item 5 deste Anexo.
1.2.7.1.2. A transferéncia de conhecimento deve ser realiza com
base no ambiente, requisitos e necessidades do Contratante.
1.2.7.1.3. Condi¢des: turma com o minimo de 08 (oito) alunos e o
méaximo de 15 (quinze) alunos e carga horéaria de, no maximo, 04
(quatro) horas diarias.
1.2.7.1.4. Ementa minima: instalagdo, configuracdo, arquitetura,
melhores  praticas, tunning, monitoramento, ajuste de
performance, integracdo da solucdo, para todas as solugdes da
suite adquirida.
1.2.7.1.5. Local: dependéncias do Contratante.

1.3. ITEM 04 — SERVICOS DE MIGRACAO DO AMBIENTE.

1.4.

1.3.1. O servico de migracdo do ambiente inclui todo o esfor¢co necessario para
avaliar a situacdo atual do ambiente de Bl do Contratante, bem como de
atualizacdo da solucdo contratada para adequa-la as necessidades especificas do
Contratante, com a migracdo do ambiente “atual” para o “novo” ambiente,
conforme item 03 da tabela citada no subitem 8.3 da Clausula 82 deste contrato.

1.3.2. O planejamento da migracéo e atualizacdo da solucéo sera acordado entre
as partes do contrato.

1.3.3. A Contratada devera propor melhorias e ajustes nas aplicacdes e projetos a
serem migrados, de forma a garantir alinhamento as melhores praticas de
mercado.

1.3.4. As funcionalidades que n&o estao discriminadas neste termo poderdo ser
acrescidas, a qualquer momento pelo Contratante, sendo que serdo medidas por
horas de servigos, realizadas sob demanda via Ordem de Servigo.

1.3.5. Todo o trabalho realizado devera ser documentado para garantir a
manutencao do conhecimento agregado.

1.3.6. O ambiente “atual” (em producdo) deverad ser mantido funcional até a
homologacéo no “novo” ambiente de produgéo e o encerramento do servico de
operacdo assistida (Item 1.4 deste Anexo).

1.3.7. Para estimar o esfor¢o para os servicos de migragcdo do ambiente, devem
ser consideradas as informacfes da tabela contida no item 6.8 deste Anexo —
Ambiente Tecnoldgico.

ITEM 05 — OPERACAO ASSISTIDA.

1.4.1. Tem por finalidade a operagao das funcionalidades da solugéo, executadas
por todos o0s usuarios previstos neste termo, incluindo também o monitoramento
da execucado pela Contratada, objetivando detectar e corrigir falhas advindas de
aspectos de funcionalidade e do ambiente operacional, e a emissdo, pela
Contratada, de certificado de conformidade na utilizagao da solugéo.
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1.4.2. A operacgao assistida consiste no acompanhamento presencial, por equipe
técnica da Contratada, da utilizacdo da solucéo.

1.4.3. Deve ser prestada por equipe de profissionais da Contratada, detentores
das qualificacfes exigidas neste termo, que permanecerao alocados internamente
nas dependéncias do Contratante.

1.4.4. A equipe responsavel pela operacdo assistida devera prestar atuacao
imediata em caso de problemas ou duvidas ocorridas em quaisquer das
dimensdes da solugcédo, no minimo:

1.4.4.1. Processos de trabalho, parametrizagdo, customizacao, integragao
e migracdo: manutencdo ou duvida sobre qualquer funcionalidade que
tenha sido objeto de parametrizacdo ou customizacdo por parte da
Contratada, de forma a sanar eventuais problemas ou duavidas de
funcionalidade que venham a ser detectadas e sobre todas as rotinas
referentes a migracédo de dados, integracdo com os sistemas homologados
ou intercambio de dados que venham a apresentar problemas de
funcionamento ou problemas nos resultados gerados.

1.4.4.2. Infraestrutura: manutencdo sobre qualquer componente do nucleo
da solucéo e interacdo com a equipe técnica do Contratante.

by

1.4.4.3. Atendimento ao usuario: auxilio direto a equipe do Contratante
responsavel pelo atendimento aos usuarios no tocante a duvidas e
problemas na utilizagéo da solucéo.

1.4.5. Os incidentes ocorridos durante a Etapa "Operacdo Assistida” deverao ser
apresentados ao Contratante, em edicdes mensais e consolidadas, por meio de
relatorio e, ainda, deverdo ensejar revisdo da documentacdo existente e
consequente atualizacdo, quando pertinente. A relacdo de documentos que foram
objeto de atualizacdo devera estar referenciada no respectivo relatorio.

1.4.6. O acompanhamento e o monitoramento da evolugcédo desta etapa deverao
ser fornecidos no Relatério de Ocorréncias.

1.5. ITEM 06 — SUPORTE TECNICO E ATUALIZACAO DAS LI CENCAS.

1.5.1. Serdo consideradas como suporte todas as atividades empreendidas pela
Contratada, necessarias para assegurar a disponibilidade do ambiente da
Solucéo: interacdo com o fabricante, elaboracdo e confeccdo de procedimentos
recomendados com o0 objetivo de possibilitar a continuidade dos servigos
executados e garantir a alta disponibilidade que a solucao objetiva.

hY

1.5.2. Condicdes a serem observadas com relacdo a prestacdo do servico de
suporte:

1.5.2.1. Interveng¢des programadas que necessitem de paralisacées da
solucéo deverao ser realizadas fora do horario de expediente, devendo ser
agendadas pela Contratada com o Contratante com antecedéncia minima
de 2 (dois) dias uteis.

1.5.2.2. Geragdo de Relatorios de Ocorréncia, conforme definido no
documento “Requisitos de Documentacdo”, para todos os eventos de
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suporte, contendo, quando for o caso, informacdes de causa e efeito,
providéncias e correcdes aplicadas e recomendacdes sobre as licoes
aprendidas.

1.5.2.3. Atualizacdo da documentacdo técnica pertinente as eventuais
intervengdes vinculadas as ocorréncias de suporte.

1.5.3. Para efeito de efetivacdo do chamado, o Contratante informara a
severidade que o caso requer, sendo o prazo para corre¢cdo de defeito
estabelecido com base na severidade do incidente:

1.5.3.1. Severidade ALTA (CRITICO): incidente que impeca a utilizacio
da ferramenta (disponibilidade) ou de funcionalidade indispensavel a este,
comprometendo de forma critica uma atividade de negocio do Contratante.
A Contratada tera 8 (oito) horas corridas , a contar da comunicacdo da
falha pelo Contratante, para sanar o problema, e até 04 (quatro) horas
corridas para executar acdo paliativa que coloque o incidente em
severidade média.

1.5.3.2. Severidade MEDIA (NORMAL): incidente que comprometa 0 uso
do software ou de parte deste, prejudicando a produtividade de uma
atividade de negocio do Contratante de forma claramente observavel. A
Contratada tera 24 (vinte e quatro) horas corridas , a contar da
comunicacdo da falha pelo Contratante, para sanar o problema, e até 12
(doze) horas corridas para executar agéo paliativa que coloque o incidente
em severidade baixa.

1.5.3.3. Severidade BAIXA (CONSULTA): incidente que ndo comprometa
significativamente uma atividade de negocio do Contratante. Sera aplicada
quando ndo existir falha do uso do software fornecido, porém existindo
davidas relativas ao uso ou acompanhamento da solucéo de problemas. A
Contratada tera 12 (doze) horas apés a abertura do chamado para o
diagndstico e a solucdo sera de, no maximo, 72 (setenta e duas) horas a
contar da comunicacgao da falha pelo Contratante.

1.5.4. Antes de findar o prazo fixado para término do atendimento, a Contratada
podera formalizar pedido de prorrogacdo, cujas razdes expostas serdo
examinadas pelo Contratante, que decidira pela prorrogacdo do prazo ou
aplicacdo das penalidades previstas no contrato.

1.5.5. Caso a solucao apresentada pela Contratada ndo repare o defeito nem
surta o efeito paliativo a que se prop6s, o Contratante fara a comunica¢do do néo
aceite da solucdo e a contagem do tempo de correcéo sera retomada do ponto e
severidade em que foi interrompida, estando, ainda, sujeita as penalidades
contratuais.

1.5.6. A identificagéo e a comunicacdo formal de defeito da ferramenta deverao
ser feitas dentro do prazo de contratacdo do suporte, devendo a correcao ser
realizada ainda que a concluséo do servigo extrapole o prazo de suporte.

1.5.6.1. A Contratada devera providenciar o cadastramento inicial do
Contratante junto ao sitio do fabricante para a abertura de chamados.

1.5.6.1.1. Os acionamentos referentes ao suporte deverdo ser
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prestados pelo fabricante em regime de 12 (doze) horas por dia
atil (12x5), no horario de 08:00h as 20:00h e, fora do mencionado,
se agendado pelo Contratante com a Contratada com
antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis.

1.5.6.1.2. O acionamento se dard por meio da abertura de
chamado, que podera ser realizado por telefone (0800 ou DDG),
ou por registro em pagina web disponibilizada pelo fabricante
especificamente para este fim a todos os seus clientes.

1.5.7. A Contratada deverd informar ao Contratante o numero telefénico, no
Brasil, para a abertura dos chamados técnicos junto ao fabricante, bem como o
endereco da pagina web e as credenciais de acesso necessarias para sua
utilizacao.

1.5.8. Das Licencas:
1.5.8.1. O conjunto de servicos contratados abrange no minimo:

1.5.8.1.1. Apoio a administragdo da solugdo contratada no
ambiente de producéo.

1.5.8.1.2. Apoio a atualizacdo de versdo da solucdo contratada
(software aplicativo), com entrega de versdes que incorporem
correcbes de erros ou problemas registrados, melhorias
implementadas pela Contratada e funcionalidades agregadas,
num empacotamento estavel da solugéo contratada.

1.5.8.2. Atualizacdo tecnoldgica, para manter a compatibilidade da solucéo
de Tl com a evolugdo da plataforma computacional do Contratante,
adequando-a a novas versoes dos softwares em uso no Contratante.

1.5.8.3. Interacdo com a equipe técnica do Contratante para identificar,
diagnosticar e solucionar eventuais problemas apresentados pela solucéo
que possam ter relacdo com a infraestrutura provida pelo Contratante,
incluindo:

1.5.8.3.1. Comunicacao formal & equipe técnica do Contratante de
quaisquer alteracdes de configuracdo que se facam necessarias
na infraestrutura supracitada.

1.5.8.3.2. Recebimento formal de relatorios, elaborados pela
equipe técnica do Contratante, indicativos de problemas
apresentados na infraestrutura provida pelo Contratante,
potencialmente ocasionados pela solucgéo.

1.5.8.4. A Contratada devera se responsabilizar, perante o fabricante da
solucgéo, pela atualizagéo de versdes durante a vigéncia do contrato.

1.5.8.5. Atualizacdo de Versfes: E a garantia do Contratante em receber
da Contratada, sem Onus adicionais, todas as novas versoes, releases ou
pacotes de correcao disponibilizados pelo fabricante:

1.5.8.5.1. O software e as licencas poderdo ser entregues por
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meio magnético, desde que devidamente registrados no
fabricante, com permissao de acesso para downloads.

1.5.8.5.2. A Contratada devera informar ao Contratante o
endereco do sitio do fabricante, na Internet, a partir de onde
poderdo ser realizados os downloads das novas versoes,
releases ou pacotes de correcao.

1.6. SERVICO DE CONSULTORIA ESPECIALIZADA
1.6.1. O escopo desse servico compreendera as seguintes manutencoes:

1.6.1.1. Corretivas: Entendidas como servico de reparo de defeitos
identificados em componentes desenvolvidos, configurados,
parametrizados ou customizados pela Contratrada, inclusive os destinados
a suportar a integracdo com dados e sistemas do Contratante.

1.6.1.2. Evolutivas: Tem por intuito melhorar a qualidade do software,
acrescentando novas funcionalidades, melhorando seu desempenho, ou
até mesmo modificando seu coédigo-fonte buscando obter melhor
legibilidade ou adequacéo a alguns paradigmas de programacao.

1.6.2. Os Servigos de Consultoria Especializada serdo prestados por especialistas
na solucdo SAP BusinessObjects Enterprise Professional Edition para execucao
de projetos na plataforma e atendimento as demandas do Contratante.

1.6.3. Os trabalhos serao realizados pela Contratada sob a supervisao da Diest.

1.6.4. Os servicos de implementacao de projetos de Business Intelligence serao
prestados em horas de servico presenciais que serdo solicitados sob demanda,
pelo Contratante, através de Ordens de Servigos (OS).

1.6.5. Todas as OS terdo um escopo e prazos definidos e acordados entre as
partes, com entregas definidas conforme item 06 da tabela constante no subitem
8.3 da Clausula 82 deste contrato.

1.6.6. Caso os prazos, qualidade e planejamento ndo sejam atendidos, serdo
aplicadas as sanc¢des contratuais previstas.

2. REQUISITOS DE USABILIDADE

2.1. A Solucao devera atender, no minimo, aos seguintes critérios de avaliacdo de
usabilidade alinhados as boas praticas e normativos tais como ePWG e e-MAG:

2.1.1. Manter a formatacao e apresentacdo das informacdes de determinada tela,
guando um item for incluido, alterado ou removido.

2.1.2. Garantir que todas as interfaces da Solucdo operem de forma otimizada
para resolucdo minima de 1024x768 pixels, e deverdo ajustar-se de modo
automatico para outras resolucoes.

2.1.3. Vincular o sistema de ajuda on-line a funcao ou tarefa executada (sensivel
ao contexto).
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2.1.4. Apresentar informacgdes das teclas de atalhos suportadas. A combinacéo de
teclas deve ser de facil memorizacéao.

2.1.5. Caso tenha uma sequéncia de formulérios a ser preenchida, mostrar ao
usuario a lista de formularios com indicacdo de qual € o formulario atual. Desta
forma, o usuario tem informacgéo de quais formularios subsequentes ainda faltam
preencher.

2.1.6. Disponibilizar, em qualquer formulario ou interface, um recurso (botdo) que
permita a parametrizacdo ou customizacao dos itens dispostos, de acordo com o
perfil autorizado.

2.1.7. Apresentar o tamanho dos arquivos e o tempo estimado para o download
nas operacoes de download.

2.1.8. Caso o usuario tenha alguma dificuldade no uso do sistema, informacdes
de contato ao suporte devem estar sempre visiveis em todas as telas.
Geralmente, estas sao inseridas no rodapé de todas as paginas/telas.

2.1.9. Dispor, para todos os relatérios gerados, a opcdo de visualizacdo do
documento antes de sua impressao ou exportacao para formatos padronizados.

2.1.10. Ndo devem constar termos ou campos com nomes redundantes numa
mesma pagina.

2.1.11. Todos os textos das interfaces com o usuario, inclusive ajuda on-line,
deverdo estar de acordo com a lingua Portugués-Brasil, conforme legislacao
vigente, evitando uso de jargdes, termos técnicos de informatica (a ndo ser que o
sistema somente interaja com usuario na area) e girias. Por exemplo, a palavra
“login” deve ser evitada se o0 sistema interage com usuarios que ndo possuem
conhecimentos de informatica.

2.1.12. Para as tarefas com previsdo de execugao superior a cinco segundos,
relativas a processamento de banco de dados ou geracado de arquivos de saida, a
solucao deveré:

2.1.12.1. Informar o andamento ao usuario, ou seja, prover algum feedback
ao usuario que algo esta sendo processado.

2.1.12.2. Exibir indicador de progresso da operacéao.
2.1.12.3. Se tiver previsado de término, exibir barra de progresso.

2.1.12.4. Se for impossivel a obtencdo da previsdo de término (por
exemplo: depende do trafego de rede), exibir somente animacgdo de
progresso.

2.1.12.5. Caso a inicializagdo do sistema seja maior que cinco segundos,
apresentar, durante a inicializacdo do sistema, uma splash screen (tela de
inicializac&o da aplicagdao) com informacdes de progresso.

2.1.12.6. Permitir o cancelamento da operacdo pelo usuario (exceto
durante a inicializacdo do sistema).
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2.1.12.7. No caso de envio de mensagem ou e-mail, mesmo que 0 envio
seja realizado com sucesso, 0 sistema devera informar sobre 0 sucesso no
envio. Recomenda-se que esta informacao seja apresentada na forma de
notificacdo e ndo, um pop-up.

2.1.13. A nomenclatura das fungfes da solucdo devera ser de facil entendimento
e amplamente utilizada. (exemplo: utilizar “salvar” ou “gravar”’ para as operacdes
de escrita; “excluir’ para as operacoes de retirada de dados, entre outros).

2.1.14. Admitir armazenamento, na base de dados, de palavras acentuadas e
caracteres especiais.

2.1.15. Permitir, no maximo 3 cliques para navegar da tela/pagina de login até a
pagina desejada na realizacdo das tarefas mais frequentemente executadas do
sistema. Este item ndo se aplica aos cligues nos campos de formularios para
preenchimento, mas sim aos que causam mudanca de péaginas ou telas. Os 20%
de todas as tarefas mais utilizadas do sistema devem atender a este item.

2.1.16. Apresentar a opcdo de marcar e desmarcar todos os itens para dar
prosseguimento a uma operacdo, quando os valores forem apresentados em
forma de lista.

2.1.17. Apresentar interface com o cursor posicionado no campo mais provavel de
preenchimento inicial. Se ndo houver campo na tela/pagina, focar no botdo mais
provavel de acionamento pelo usuario.

2.1.18. Garantir que a ordenacao de tabulacdo (sequéncia ordenada de foco nos
objetos da tela/pagina quando a tecla TAB € pressionada varias vezes) seja
realizada sempre de cima para baixo e da esquerda para direita (padrdo de
leitura), caso tenha mais de um campo a ser preenchido.

2.1.19.0 nuamero de campos de formularios deve ser o minimo possivel,
permitindo o preenchimento automatico quando se iniciar a digitacdo ou
preencher com valor "default" (se aplicavel). Exemplo: evitar solicitar data de
nascimento e idade.

2.1.20. Na primeira execucao, ndo forcar o usuario a realizar configuracdes do
sistema para depois utiliza-lo. O sistema deve estar configurado para maioria dos
usuarios e disponibilizar opcdo de configuracdo para realizar configuracao
posterior.

2.1.21. Todas as telas devem seguir rigorosamente Unico padrdao baseado na
identidade visual definido para o sistema, assegurando a padronizacéao do layout,
ou seja, 0 mesmo estilo de apresentacdo em todas as telas.

2.1.22. Assegurar que as palavras-chave de todos os cabecalhos, notas e menus
signifiguem o que se pretende, ndo permitindo a existéncia de mais de uma
palavra com o mesmo significado e nem de uma palavra utilizada com mais de
um significado. Exemplo: gravar e salvar, excluir e deletar.

2.1.23. Permitir ao usuario retornar a tela anterior, caso seja redirecionado para
outra tela/pagina por motivos de mensagens de erro.

2.1.24. Exibir o caminho percorrido pelo usuario, permitindo seu retorno (migalhas
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de pao).
2.1.25. Em relagcédo aos campos de entrada de dados, o sistema devera:

2.1.25.1. Possibilitar, além da navegacgéo usual com o mouse, a navegagao
entre os campos do formulario utilizando apenas o teclado, inclusive com
teclas de atalho.

2.1.25.2. Exibir valor padrdo (default) para campos de dados, quando
aplicavel.

2.1.25.3. Prover mudanca automatica de campo quando o0 usuario
completar seu contelldo maximo.

2.1.25.4. Indicar quais campos sao de preenchimento obrigatorio.

2.1.25.5. Usar méascara de edicdo para 0sS campos que possuem
formatacao propria.

2.1.25.6. Em campos com contetdo longo, mas limitado, apresentar o
campo no tipo “memorando” com contador regressivo de caracteres
digitados pelo usuario.

2.1.25.7. Exigir a confirmacéo de informacdes sensiveis, tais como senha e
endereco de e-mail, por meio de nova digitacdo em campo auxiliar ou por
solicitacdo de confirmacéo antes de salvar a informacéo na base de dados.

2.1.26. Assegurar que as mensagens de erro sejam apresentadas na lingua
portuguesa, indicando precisamente o0 problema encontrado e sugerindo
possiveis solugdes.

2.1.27. Emitir alerta com solicitacdo de confirmacdo de operacdo nos casos de
excluséo de dados.

2.1.28. Emitir alerta por ocasiao de tentativa de encerramento da operacdo sem o
devido salvamento.

2.1.29. Emitir alertas preventivos e informativos para funcionalidades com prazos
definidos. Por exemplo, sinalizar, ao se aproximar a expiracdo da sessédo, a
indicacao de timeout, permitindo ao usuario manter sua sessao ativa.

2.1.30. O uso de pop-ups deve ser utilizado somente quando for estritamente
necessario.

2.1.31. Os icones devem ser de facil interpretacdo, visualizacdo e devem ser
intuitivos, ou seja, devem permitir que a maioria dos usuarios consiga interpretar
com facilidade o que a imagem representa.

2.1.32. Possibilitar pesquisa com a flexibiidade para o usuario,
independentemente da forma como estdo armazenadas na base de dados
permitindo:

2.1.32.1. Argumento ser parcial.
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2.1.32.2. Uso de curingas como #, *,@.
2.1.32.3. Digitacao das palavras com e sem acento.
2.1.32.4. Digitagao das palavras com e sem caracteres especiais.

2.1.33. As operacfes copiar, recortar e colar deverdo estar ativas em todas as
telas. Os recursos destas operacdes nao devem ser bloqueadas. Caso este
recurso deva ser bloqueado por questdes de seguranca, prevalecera a questao
de seguranca. Exemplo: por questdo de seguranca, alguns sistemas néo
permitem que copiem alguma palavra e cole no campo de senha do usuéario,
neste caso, considera-se que este item deve impedir esta operacéo.

2.1.34. Impedir duplo acionamento de operacdes até a conclusdo da acéo, por
meio da inibicdo de botbes, telas ou controles, como acdo imediata ap6s uma
requisicdo do usuario.

2.1.35. Prover recursos de acessibilidade adequados ao perfil definido do usuario
nos requisitos do sistema. Por exemplo, permitir aumentar e diminuir fonte e/ou
utilizar alto-contraste se houver necessidade de atender usudrios com visao
reduzida. Existem normas conhecidas no padrao eMAG
(http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/e-MAG) que podem orientar
melhor na definicdo de recursos de acessibilidade adequados para certos tipos de
deficiéncia. As normas de acessibilidade devem ser obrigatoriamente seguidas,
desde que sejam aplicaveis e viaveis nos aspectos de implementacéo e avaliacdo
e especificadas ou referenciadas nos requisitos do sistema.

3. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMA(;AO
3.1. Introducéo

3.1.1. A Contratada devera obedecer aos requisitos de seguranc¢a da informacéo,
as normas e aos procedimentos institucionais, em especial as relativas a
seguranca, a guarda, a manutencéo e a integridade dos dados, dos programas e
dos procedimentos fisicos de armazenamento e transporte, existentes ou gerados
durante a execugéo dos servigos.

3.2. Aderéncia a padrbes

3.2.1. A solugdo devera estar aderente as normas de seguranca da informacéo
vigentes no mercado, como ISO/IEC 27002 - codigo de pratica para a gestao da
seguranca da informacéao.

3.3. Sigilo

3.3.1. A Contratada devera assinar termo de compromisso, conforme modelo
constante do Anexo lll, deste contrato, obrigando-se a nao realizar, promover e
incentivar a divulgacdo de qualquer dado ou informagdo do ambiente
computacional do Contratante, bem como dos dados ou informacdes contidas
nele, sem a prévia autorizacao.

3.3.2. Para assegurar a confidencialidade das informacdes do Contratante, os
dados sensiveis transferidos de ambiente de producéo para os demais ambientes
(desenvolvimento, homologacédo e treinamento), bem como os dados relativos a
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integragdo com os demais sistemas homologados, deverdo ser tratados por
rotinas providas pela Contratada, validadas e executadas pelo Contratante, com a
finalidade de impedir a exposicéo indevida do contetdo desses dados.

3.3.3. A Contratada devera providenciar para que os profissionais que atuem no
contrato estejam obrigados, antes de iniciarem seu trabalho, a conhecer, aceitar e
assinar termo de ciéncia, que resguarde a confidencialidade das informacdes a
gue eventualmente tenham acesso em decorréncia de suas atividades
contratuais. Esses termos deverdo estar sob a responsabilidade da Contratada e
a disposicdo do Contratante, que podera solicitar sua apresentacdo a qualquer
tempo.

3.3.4. No mesmo termo de ciéncia estabelecido no item anterior, devera haver,
também, o compromisso de o profissional da empresa observar as regras de
controle de acesso de pessoas as instalacgdes fisicas do Contratante, bem como o
compromisso de nao retirar, sem prévia autorizacdo por escrito, documentos e
bens pertencentes ao Contratante.

3.3.5. A Contratada devera garantir a inexisténcia de codigos maliciosos
(backdoor, bombas logicas, entre outros) na solugéo.

3.4. Controle de Acesso

3.4.1. A Contratada deverd manter relagdo atualizada de funcionarios que
poderdo atuar junto ao Contratante na execucdo do contrato. Em caso de
desligamento, a Contratada devera solicitar imediatamente ao Contratante a
retirada de todas as credenciais que permitam ao funcionario fazer qualquer
acesso a solucgao.

3.4.2. A solucdo devera possuir mecanismo de controle de acesso préprio e
deverd ser integrada, para fins de autenticacdo, as solu¢bes de controle de
acesso unificado Identity Manager — IdM, baseado em LDAP ou Active Directory,
a critério do Contratante.

3.4.3. Devera ter o mesmo logon (mesmo usuario e senha do LDAP ou Active
Directory) para todos os modulos, fungdes, softwares e/ou ferramentas que
compdem a solucéo.

3.4.4. Devera possuir niveis de seguranc¢a para usuarios ou grupo de usuarios, do
LDAP ou Active Directory, que tenham acesso remoto a estacdes clientes ou
grupo de estacoes clientes.

3.4.5. Possuir estrutura com senhas para cada dispositivo conectado a solucéo,
sendo eles desktops, notebooks ou servidores, e direitos de acesso configuraveis
por usuario/equipe.

3.4.6. A solucdo devera possuir, de forma nativa, controle de acesso diferenciado
por perfil de usuario, com o objetivo de gerenciar e monitorar todas as operacdes
do sistema, por meio de:

3.4.6.1. Acesso seletivo a funcionalidades da solugcédo, incluindo a
visibilidade dos itens de menu de acordo com o perfil do usuéario.

3.4.6.2. Acesso seletivo a visualizacéo e edicdo de campos nas interfaces,
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de acordo com o perfil do usuério.

3.4.7. A solucdo devera possuir, de forma nativa, mecanismos de controle de
acesso que atendam aos seguintes requisitos:

3.4.7.1. Perfis diferenciados de acesso por unidade organizacional, lotacao,
funcionalidades e informacoes.

3.4.7.2. Os ajustes dos perfis de acesso deverado ser feitos na solugcédo ou
outra solucéo de geréncia de identidade do Contratante, a critério deste.

3.4.8. A solucdo devera gerar informacdo sobre as funcdes que podem ser
executadas por cada perfil de acesso.

3.4.9. Nao poderéo existir identificadores de usuarios (login) inscritos em qualquer
parte dos cddigos-fonte da solucdo, & excecéo dos historicos de acesso e acdes
no sistema (log).

3.4.10. Senhas de acesso ndo poderdo estar escritas em qualquer parte dos
codigos-fonte da solucéo.

3.4.11. Senhas de acesso deverédo ser criptografadas.

3.4.12. Os usuarios nao poderao ter acesso direto a base de dados, mas apenas
por meio da aplicagéo.

3.4.13.Nao poderdao ser utilizados identificadores de usuarios (login)
compartilhados entre dois ou mais usuérios, de forma a garantir a rastreabilidade
das acoes realizadas no sistema.

3.4.14. Qualquer tipo de alerta ou mensagem gerada pelo sistema deve ser
mostrada de tal forma que ndo revele informacdes da sua estrutura interna ou
permita qualquer outro tipo de vulnerabilidade.

3.4.15. Na comunicacdo com os dispositivos moveis, todos 0os mecanismos de
seguranca para identificacdo, autenticacdo, autorizagdo, integridade,
confidencialidade ou sigilo, ndo repudio e disponibilidade devem ser atendidos,
conforme politicas de seguranca da instituicdo e as normas vigentes.

3.5. Classificacéo da informacéao

3.5.1. A solucdo deverd impedir o acesso indevido a informac¢des por usuarios
sem perfil de acesso necessario a determinadas classes de informacéao,
garantindo que a informacdo ndo constara nem mesmo em resultados de
pesquisas, por exemplo, listas e indices.

3.5.2. A solugcdo deverd incluir em suas saidas impressas, no minimo, as
seguintes informacdes:

3.5.2.1. Data e hora da impresséo.
3.5.2.2. Identificacdo do usuario (login ou nome).

3.6. Infraestrutura de comunicagéao
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3.6.1. A solugéo devera permitir o uso, de forma nativa, de criptografia no trafego
de dados pela rede. Nessa hipotese, o padrao de criptografia a ser utilizado
deverd fazer uso de chave de, no minimo, 128 bits.

3.6.2. A solucao devera trafegar, de forma nativa, todos os dados néao publicos
sobre protocolo SSL (Secure Sockets Layer) e qualquer transacdo da solugdo
devera admitir configuracéo para que seja executada sobre protocolo SSL.

3.6.3. O protocolo SSL devera poder ser utilizado a partir de certificados digitais
emitidos sob a ICP-Brasil, ou por Autoridade Certificadora interna, implementada
sobre Microsoft Active Directory Certificate Services.

3.7. Auditoria

3.7.1. A Solucdo dever4d assegurar, de forma nativa, a integridade e a
confidencialidade das informacdes, realizando o monitoramento por meio de
registros (log) de operacdes no sistema e registros (log) de falhas, com
abrangéncia no minimo de:

3.7.1.1. Tentativas de acesso ao sistema (login), aceitas e rejeitadas.

3.7.1.2. Identificacdo do usuario ou origem do dado (migracao, integracao,
entre outros).

3.7.1.3. Identificacdo da estacao de trabalho (IP e agente do navegador).

3.7.1.4. Identificagdo do tipo da transacdo (inclusédo, consulta, alteracao,
excluséo, entre outros).

3.7.1.5. Identificagéo da funcionalidade que provocou a operacao.

3.7.1.6. Data, hora e detalhes de eventos-chave, como, por exemplo,
horario de entrada (logon) e saida (logoff).

3.7.1.7. Tentativas de acesso a recursos criticos, aceitas e rejeitadas.
3.7.1.8. Alterac¢des na configuragao.

3.7.1.9. Uso de privilégios.

3.7.1.10. Conteudo das informacg®es criticas modificadas.

3.7.2. A solucdo devera permitir, de forma nativa, pesquisas por quaisquer das
informacdes armazenadas nos registros (logs), apresentando, no minimo, usuario,
data, hora, estacdo de trabalho (IP e agente do navegador), codigo da transacéo,
dados afetados, alteragbes e consultas efetuadas.

3.7.3. A solucéo devera permitir, de forma nativa, pesquisar, para um determinado
usuario, todos os perfis de acesso a ele concedidos e, para um determinado perfil
de acesso, todos os usuarios a ele associados.

3.7.4. A solucdo devera oferecer mecanismos de protecdo para que 0S recursos e
informacdes de registros (logs) sejam protegidos contra falsificacdo e acesso ndo
autorizado.
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3.7.5. Os registros (logs) de auditoria deverdao ser produzidos, enviados para
alerta e armazenados com base em parametrizacdo de tipos de eventos e de
periodo de retencao definidos pelo Contratante.

3.7.6. A solucéo devera permitir, de forma automatizada, a exportacado dos dados
para uma solucdo de correlacionamento de eventos de seguranca externa, por
meio de integracdo via syslogd (ambientes Unix), logs de sistema (ambientes
Windows) ou arquivo texto delimitado.

4. REQUISITOS DE DOCUMENTACAO
4.1. Introducgao

4.1.1. Todos os documentos entregues pela Contratada, requisitados ou ndo,
deverdo seguir padronizacao estabelecida pela propria empresa, em relacdo aos
elementos layout, formato, tipologia gréafica, descricdo de conteudo (sumario),
indices, numeracao de péaginas, colocacdo de figuras e tabelas, classificacdes de
seguranca, entre outros, de modo que 0s usuarios tenham a consulta facilitada
apos assimilagédo do primeiro documento com que entrem em contato.

4.1.2. Todos os documentos entregues pela Contratada, requisitados ou ndo,
poderdo ser objeto de avaliagdo por parte do Contratante. Inconformidades
(auséncia de conformidade com o padrdo de escrita do documento) com o0s
requisitos definidos serdo comunicados a Contratada, sempre que de interesse do
Contratante.

4.1.3. Para aceitacdo dos documentos serdo observados, além dos quesitos
mencionados neste anexo, 0s critérios comuns e especificos detalhados nos itens
“Procedimentos e critérios de aceitacdo” e “Metodologia de avaliacdo da
gualidade e da adequacéao”.

4.2. Requisitos comuns a toda a documentacéo

4.2.1. Os documentos entregues pela Contratada serdo analisados pelo
Contratante, levando-se em consideragdo os seguintes aspectos:

4.2.1.1. Preenchimento do documento: forma, conteiudo, padrdao de
preenchimento e lingua portuguesa (conforme legislacdo brasileira
vigente).

4.2.1.1.1. A documentacdo relativa aos manuais técnicos e
manuais de sistema poderao ser entregues em lingua inglesa.

4.2.1.2. Consisténcia com demais documentos: se um documento
produzido pela Contratada esta consistente com o0s conjuntos de
documentos produzidos.

4.2.1.3. Completude do artefato produzido: se um documento produzido
descreve todo o conteudo a que se propde.

4.2.2. Toda a documentacdo entregue pela Contratada devera estar em midia
digital, gravada em CD ou DVD, no formato da ferramenta na qual foi
originalmente produzida, permitindo edicdo pelo Contratante, e em formato PDF,
sem nenhuma restricdo para aproveitamento do conteudo.

TRF-12 REGIAO/IMP.15-02-05, LRL



JUSTICA FEDERAL 3 38
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 12 REGIAO
Contrato n. /2017

4.2.3. Apostilas de treinamento, além de copia digital, deverdo ser fornecidas em
papel.

4.2.4. Os documentos produzidos pela Contratada deverdo conter, no minimo, 0s
seguintes itens:

4.2.4.1. Titulo ou nome.

4.2.4.2. Objetivo e conteudo.

4.2.4.3. Publico-alvo.

4.2.4.4. Procedimentos e responsabilidades para desenvolvimento, revisao,
modificacdo, aprovagdo, producdo, armazenamento, distribuicao,

manutencao e gestdo de configuracao.

4.2.5. A Contratada podera propor alteracdo dos quesitos mencionados neste
anexo, com vistas a proporcionar maior efetividade aos resultados esperados pelo
Contratante. Ao Contratante é facultado o aceite integral, parcial ou ndo aceite da
proposta.

4.2.6. A cada atualizagdo de versdo da solugdo entregue ao Contratante, a
Contratada devera entregar novas versées de documentos ou novos documentos
gue reflitam todas as alteracdes trazidas pela nova versao da solucao.

4.2.7. Devera ser mantido pela Contratanda glossario Unico de negaocio.
4.3. Requisitos comuns aos manuais
4.3.1. Os manuais deverdo conter, no minimo, 0os seguintes topicos:
4.3.1.1. Historico de revisao.
4.3.1.2. indice.
4.3.1.3. Introducdo.
4.3.1.4. Funcionalidades gerais.
4.3.1.4.1. Forma de acesso.
4.3.1.4.2. Publico-alvo.
4.3.1.4.3. Visao geral das funcionalidades e sub-aplicacdes.
4.3.1.4.4. Regras de negocio do fluxo.
4.3.1.4.5. Mensagens de erro ou alerta.
4.3.1.4.6. Recursos extras.
4.3.1.5. Funcionalidades do sistema.

4.3.1.5.1. Apresentacao.
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4.3.1.5.2. Explicagao do fluxo de como usar.
4.3.1.5.3. Regras de negocio aplicadas ao fluxo.
4.3.1.5.4. Informagdes adicionais.

4.3.1.6. Glossatrio.

4.3.1.7. indice remissivo.

4.3.2. Manual de producdo , com descricdo de todas as rotinas a serem
executadas em ambiente de producdo, em situagcdo normal de processamento e
em situacao de contingéncia.

4.3.3. Manual do sistema , voltado a publico especializado em tecnologia da
informacéo, que inclua, no minimo:

4.3.3.1. Visdo arquitetural de deployment que mostre as magquinas
servidoras e instancias de servidores de aplicacdo e banco de dados
usados para dar suporte a solugdo, bem como apresente 0s arquivos
usados para deployment da aplicacéo, por exemplo, arquivos tipo "ear".

4.3.3.2. Diagrama de contexto que apresente a solu¢gdo ao centro e as
varias entidades externas com as quais a solucao interage.

4.3.3.3. Diagramas em notac¢ao padrao UML ou outra notagdo com legenda
que explique o significado dos simbolos e linhas.

4.3.4. Manual do usuério , com orientagBes operacionais a cada perfil de acesso
e detalhamento dos casos de uso em linguagem nao técnica, que pode ser
documento independente ou estar organizado na forma de topicos de ajuda on-
line, selecionados de acordo com o contexto.

4.3.5. Plano de contingéncia, recuperacdo e backup , baseado na ISO/IEC
15.999, define procedimentos a serem adotados em caso de interrupcédo de
servicos do ambiente operacional do Contratante. Ele devera conter, no minimo,
0S seguintes tépicos:

4.3.5.1. Identificagdo das atividades criticas e dos recursos necessarios
para a continuidade do funcionamento da solucao.

4.3.5.2. Definicdo do RTO (tempo de recuperagdo) maximo entre
interrupcdes, avaliagdo dos riscos de ocorréncia de interrupcbes e
determinacao da escolha para o seu tratamento.

4.3.5.3. Determinacdo da estratégia de continuidade de negdcios e quais
sao as solucdes e acordos para atender ao RTO definido.

4.3.5.4. Definicdo dos procedimentos rotineiros para salvaguardar as
informacdes e equipamentos, ou seja, a politica de backup e de guarda dos
equipamentos, bem como testes e manutencgao preventiva destes.

4.3.5.5. Identificagdo dos principais problemas que podem ocorrer e 0s
procedimentos a serem tomados com suas respectivas tolerancias para
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reparo quanto ao tempo de recuperacao e integridade das informacdes.

4.3.5.6. Inclusdo de procedimentos especificos necessarios para a
recuperacéo de aplicativos fornecidos e instalados na solugao, enfatizando
possiveis detalhes ndo incluidos na recuperacédo global relativa ao seu
ambiente operacional.

5. REQUISITOS DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

5.1.Um plano de transferéncia de conhecimento deve ser desenvolvido,
documentado, disponibilizado e executado pela Contratada. O plano devera ser
submetido a aprovagdo do Contratante previamente a sua execugao.

5.2. O plano de treinamento deve prever:

5.2.1. Definicdo dos objetivos gerais e especificos de aprendizagem das acdes de
treinamento.

5.2.2. Definig&o de publico alvo.

5.2.3. Foco na aprendizagem dos servidores da Justica Federal, em conformidade
com os respectivos perfis de acesso.

5.2.4. Comprometimento com resultados de qualidade na capacitacao do publico-
alvo designado para gerir e operar a solugcdo, além de desenvolver perfil de
multiplicadores.

5.2.5. Cronograma de treinamento com antecedéncia de 30 (trinta) dias antes da
realizacdo do primeiro treinamento.

5.2.6. Logistica para a execucao de cada acdo de treinamento.
5.2.7. Necessidades de equipamento para a realizacdo do treinamento.

5.2.8. Recursos didaticos necesséarios para a execucdo de cada acdo de
treinamento.

5.2.9. Planejamento instrucional por acdo de treinamento, com metodologia,
carga-horaria, conteudo programatico e critério de avaliacao.

5.2.10. A Contratada devera emitir certificado aos participantes baseando-se na
lista de frequéncia emitida pelo Contratante.

5.3. A Contratada arcard com despesas de encargos tributarios, bem como transporte
e alimentacéo do instrutor.

5.4. A Contratada se comprometera em participar de reunides prévia e posterior para
discutir, respectivamente, diretrizes e resultados dos treinamentos.

5.5. A Contratada devera apresentar, previamente, curriculo dos instrutores para
aprovacdo do Contratante, contendo nomes de outras empresas em que O
profissional ministrou o curso.

5.6. A Contratada devera disponibilizar material didatico em meio digital redigido na
lingua portuguesa do Brasil, para que o Contratante possa reutiliza-lo a seu critério
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em novos treinamentos.

5.7. As reacfes aos treinamentos serdo avaliadas pelo Contratante. Caso as
avaliacbes demonstrem que o treinamento ndo tenha atingido o nivel satisfatorio
na escala de avaliacdo, devera ser melhorado e aplicado novamente, sem 6nus
adicionais para o Contratante.

6. AMBIENTE TECNOLOGICO DO TRF1
6.1. Plataforma de Hardware e software

6.1.1. Compatibilidade com sistemas operacionais utilizados em servidores:
6.1.1.1. Win2012 (Standard — 64);
6.1.1.2. Linux Red Hat 6 64 bits e superiores.

6.1.2. Compatibilidade com software utilizados nas estagdes clientes:
6.1.2.1. Windows XP, 7, 8 e 10;
6.1.2.2. Antivirus Macfee.

6.1.3. A solucdo deve ser desenvolvida em linguagem para plataforma WEB
(inclusive com o cliente Java Virtual Machine (JVM) 7U7) e possuir
compatibilidade com as seguintes versdes dos browsers de mercado incluindo, no
minimo:

6.1.3.1. Chrome — ltima verséo;

6.1.3.2. Internet Explorer 11 ou superior;

6.1.3.3. Mozzila Firefox 15.0.1 ou superior.
6.1.4. Compatibilidade com servidor de aplicacao:

6.1.4.1. Servidor de aplicacdo JAVA J2EE JBOSS, Apache, PHP;

6.1.4.2. Servidor IIS 6 e superiores;

6.1.4.3. Alternativamente, a Contratada podera fornecer servidor de
aplicacdo compativel com as versdes de um dos sistemas operacionais
citados no item 6.1.1. Nessa hipotese, devera ser fornecido licenciamento,
treinamento e suporte do referido software.

6.1.4.4. Acessivel a partir da internet ou outros ambientes externos, por
meio de servidor Web intermediario atuando como Proxy Reverso:

6.1.4.4.1. Servidor Apache 2.2.3 com mod_proxy e/ou
mod_cluster, e superiores.

6.1.5. Compatibilidade com servicos de mensageria:

6.1.5.1. Utilizar protocolo SMTP para integragdo com servicos de
mensagem e colaboracdo, com autenticacdo por meio de usuario e senha
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ou certificacéo digital.

6.1.5.2. Ser compativel com Microsoft Exchange Server 2007 ou superior e
compativel com a comunicacao que utilizam o protocolo SMTP.

6.1.5.3. Sistemas compativeis com clientes Microsoft Outlook 2007 ou
superior.

6.1.6. Compatibilidade com ambiente de virtualizacéo:
6.1.6.1. VMware Vsphere verséo 4.1 e superiores;
6.1.6.2. Oracle Virtualization Machine 3.3.1 e superiores;
6.1.6.3. Oracle Virtualization Machine Manager 3.3.1 e superiores;
6.1.6.4. Oracle Enterprise Manager 12c;

6.1.6.5. Para o servidor de aplicacdo citado no item 6.1.3.1, devera ser
utilizada a maquina virtual JAVA (JVM) 1.7 64 bits OpenJDK ou superior,
em sistema operacional Linux Red Hat Enterprise 6 64 bits e superiores;

6.1.6.6. A solucéo devera fazer o gerenciamento de servidores fisicos e/ou
virtuais no mesmo console, independente do virtualizador.

6.1.7. Compatibilidade com ferramentas de backup:
6.1.7.1. Symantec NetBackup Enterprise 7.x e superiores;
6.1.7.2. Symantec Netbackup OpsCenter Analytics 7.x e superiores;
6.1.7.3. Symantec Netbackup Appliances;
6.1.7.4. Tape Libraries Tandberg Exabyte Magnum 224;
6.1.7.5. Tape Libraries StorageLibrary T40;
6.1.7.6. Tape Libraries QualStar XLS.

6.1.8. Compatibilidade com ferramentas de monitoramento:
6.1.8.1. Nagios 3.4.1 e superiores;
6.1.8.2. Zabbix 2.4 ou superior;
6.1.8.3. CACTI 0.8.8b;
6.1.8.4. NRPE 2.12 e superiores.

6.1.9. Compatibilidade com ambiente de armazenamento:
6.1.9.1. EMC VNX 5500;

6.1.9.2. EMC VNX2 5600;
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6.1.9.3. EMC VNXe 3150;

6.1.9.4. EMC AX-4;

6.1.9.5. Huawei HS 2600;

6.1.9.6. Netapp v3270 Series.
6.2. Ambiente operacional

6.2.1. A solucdo devera manter, no minimo, os ambientes de desenvolvimento,
homologacéo, treinamento e produgéo.

6.2.2. O acesso administrativo da Contratada aos ambientes ficara a critério do
Contratante.

6.2.3. Os ambientes operacionais poderdo compartilhar recursos, a critério do
Contratante, tais como servidores de aplicacéo e de banco de dados.

6.3. Rede de comunicacao de dados
6.3.1. Compatibilidade com protocolo TCP/IP.

6.3.2. Compatibilidade com arquitetura Ethernet nas larguras de banda 100 Mbps,
1 Gbps e 10 Gbps (FCoE) entre os servidores VmWare ESX e o nucleo da rede,
conforme padrbes IEEE 802.3, IEEE 802.3u, IEEE 802.3ab e, IEEE 802.3ae.

6.3.3. Compatibilidade com utilizacdo de VLANSs, conforme padréo IEEE 802.3q.

6.3.4. Compatibilidade com redes sem fio padrbes IEEE 802.11 a/b/g/n OU
SUPERIOR.

6.3.5. Compatibilidade com arquitetura MPLS.
6.4. Base de dados
6.4.1. A Solucao devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos:

6.4.1.1. PadrGes abertos de banco de dados, possibilitando o uso de
multiplataforma de Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD).

6.4.1.2. Ser homologada para funcionamento, de forma nativa, com o
SGBD utilizado no Contratante:

6.4.1.2.1. Oracle 11g ou superior.
6.4.1.3. Permitir a utilizacdo do SGBD em cluster ou mirror:

6.4.1.3.1. A aplicacdo devera continuar funcionando corretamente
mesmo quando uma das maquinas do cluster ou mirror for
desligada ou apresentar defeito.

6.4.2. Nas aplicacdes web, a conexdo do servidor de aplicacdo com o banco de
dados deve ser feita por meio de pool de conexdes, ndo sendo permitida a
utilizacado de ODBC.
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6.4.3. A solugcdo néo possuird privilégio de administrador no banco de dados
corporativo do Contratante.

6.5. Arquitetura

6.5.1. A solucdo devera funcionar em ambiente de servidores de aplicacao de alta
disponibilidade, sem exigéncia de preservacdo de sessdao em apenas um dos
servidores. Entende-se por alta disponibilidade a situagcdo em que qualquer um
dos servidores possa atender a cada requisi¢do, dentro da mesma sessao de
trabalho do usuéario, sem perda de dados ou de consisténcia da aplicacao.

6.5.2. Devera permitir, sem prejuizo de desempenho, a instalacdo de servidores
intermediarios (tipo gateway) possibilitando o funcionamento em uma topologia do
tipo &rvore e, com posterior encaminhamento para servidor central.

6.5.3. A solucdo devera permitir escalabilidade de hardware e software, com o
propésito de atender demanda de crescimento do volume de dados do
Contratante.

6.5.4. Possuir arquitetura em 3 (trés) camadas, isolando Servidor de Aplicacao,
Servidor de Banco de Dados e Interface de Cliente, oferecendo maior
escalabilidade, seguranca e disponibilidade.

6.5.4.1. Se um dos servidores de aplicacdo de alta disponibilidade parar, a
transagcdo do usuario devera poder continuar no outro servidor, sem que 0
usuario tenha que reiniciar as operacoes.

6.6. Plataforma de software para desenvolvimento

6.6.1. A Contratada devera utilizar metodologia de desenvolvimento de software
certificada pelo fabricante, fornecendo sua licengca de uso, validada pelo
Contratante.

6.7. Informagdes gerenciais e operacionais:

6.7.1. A solucdo deverd emitir relatorios operacionais que atendam as
necessidades dos processos de trabalho informatizados e que reflitam a situacéo
atual da base de dados, cuja geracdo acesse a base de dados operacional da
solugéo contratada.

6.7.2. A solucdo devera emitir relatorios gerenciais que atendam as necessidades
de tomada de deciséo nos processos de trabalho informatizados e que reflitam a
situacao historica da base de dados.

6.7.3. A solucdo devera prover criagdo dindmica de relatérios e graficos que
permita combinar dados da solucdo contratada sob demanda e desenhar o
relatério/grafico sob medida.

6.7.4. A solucao devera possibilitar que o usuéario final personalize a aparéncia e
critérios de selegdo dos relatérios.

6.7.5. A solucdo devera possuir capacidade de integragcdo com outras solucdes,
por meio de eventos bidirecionais, interagindo e mantendo atualizados processos,
por, pelo menos, 1 (um) dos seguintes métodos operacionais de acordo com a
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compatibilidade / protocolo suportado pelos sistemas do Contratante, que devem
ser previamente consultados:

6.7.5.1. Web Services;
6.7.5.2. Java API;

6.7.5.3. Via protocolo XML SOAP;

6.7.5.4. Direct SQL (acesso direto a outras bases de dados).

6.8. Informagdes gerais:

RESUMO ANALITICO DE ATIVOS DE INFRAESTRUTURA
= UANTIDADE

ID DESCRICAO QESTIMADA

01 |[CPDs 97
02 |Total Ativos 4123
03 |Ativos de Rede (SW,RT,AC,CO) 1489
04 |Unidades de Armazenamento 147
05 |Servidores Fisicos (hosts) 819
06 |Servidores Virtuais 1344
07 |Total Servidores 2163
08 |Sistemas Operacionais 2163
09 |Unidades de backup 19
10 |Usuérios Ativos 22.087
11 |Objetos do AD (Serv) 1.821
12 |Total Objetos AD (Gerenciaveis) 97.542
13 |Bancos de Dados 68

AMBIENTE DE BI-DIEST
= NUMERO

D DESCRIGAO APROXIMADO
01 |[Total de relatérios 300
02 |Total de universos 100
03 |Total de ETLs 300
04 |Total de bases de dados 30
05 |Usuérios cadastrados na solucédo de Bl 12.000
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ANEXO Il AO CONTRATO N. 12017
PLANILHA DE PRECOS
VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UN. Q1D UNITARIO TOTAL
(R$) (R$)
Licenca SAP  BusinessObjects Enterprise Blocos ije 10
1 . Sessoes
Professional Concorrentes
5 Licenca SAP  BusinessObjects Enterprise|| Usuarios
Professional Nomeados
Servico de transferéncia de conhecimento
3 ||-SAP BusinessObjects Enterprise, Aluno
Professional
| 4 ”Servigo de migracdo do ambiente ” Migragdo H H ”
| 5 ” Servigo de operacdo assistida || Més H H ”
6 Servico de suporte técnico e atualizacdo Més
das licencas
7 ||Servico de consultoria especializada Hora
VALOR TOTAL DO GRUPO
ANEXO Il AO CONTRATO N. 12017

Termo de Compromisso e Confidencialidade de Informa  ¢des (anexo IV ao Edital)
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